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Zusatzliche Informationen zu den Versicherungshedingungen und
Informationen zur KFZ-Versicherung

1a. Wer ist lhr Versicherer?
Neodigital Autoversicherung AG
Heinz-Kettler-Str. 1

66386 St. Ingbert

"Versicherer” , "wir" oder "uns” bezeichnet in folgenden Punkten den vorstehend Risikoschutz bietenden
Versicherer:

l. Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) mit den Besonderen
Bedingungen und Klauseln

Il. Produktinformationsblatt

I1. Vertragsinformation

VII.  Vollmachtserklarung des Risikotragers

1b. Weitere maBgebliche Anschrift
Neodigital Versicherung AG
Heinz-Kettler-Str. 1

66386 St. Ingbert

In folgenden Punkten bezeichnet "wir" oder "uns” die Neodigital Versicherung AG:

V. Information zur Kommunikation auf digitalem Weg
V. Merkblatt zur Datenverarbeitung / Datenschutzerklarung

Bitte beachten Sie zu unten aufgefiihrter Mitteilung, dass Neodigital bei Verletzung einer gesetzlichen
Anzeigepflicht im Rahmen der erteilten Vollmacht fiir den Versicherer als Risikotrager tatig wird. "Wir" und
"uns” bezeichnet deswegen hier den Risikotrager ggf. vertreten durch die Neodigital Versicherung AG.

VI. Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) iiber die Folgen einer Verletzung der
gesetzlichen Anzeigepflicht
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l. Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Kfz-Versicherung
(AKB) - Neo M 07/2024

Hier finden Sie eine Ubersicht iiber die Inhalte lhrer Kfz-Versicherung. Die versicherten Leistungen finden Sie in den Abschnitten A und P. In Abschnitt P
werden die Leistungen aus Abschnitt A noch erweitert.

Bitte lesen Sie beide Abschnitte aufmerksam durch, um ein vollstandiges Bild lhres Versicherungsschutzes zu erhalten.

Samtliche Personenbezeichnungen in den AKB gelten gleichermalBen fiir mannliche, weibliche und anderweitige Geschlechter.

Inhaltsverzeichnis

A Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Versicherung?

A.1 Kfz-Haftpflichtversicherung - fiir Schaden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug Anderen zufiigen
A.1.1 Was ist versichert?

A.1.2 Wer ist versichert?

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.1.5 Was ist nicht versichert?

A.2 Kaskoversicherung - fiir Schaden an lhrem Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?

A.2.2 Welche Ereignisse sind versichert?

A.2.3 Wer ist versichert?

A.2.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?

A.2.6 Sachverstandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit iiber die Schadenhghe
A.2.7 Falligkeit unserer Zahlung

A.2.8 Konnen wir unsere Leistung vom Fahrer zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren sind?
A.2.9 Was ist nicht versichert?

A.3 Schutzbrief - Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung
A.3.1 Was ist versichert?

A.3.2 Wer ist versichert?

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall

A.3.6 Zusitzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung
A.3.7 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

A.3.8 Zusatzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

A.3.9 Was ist nicht versichert?

A.3.10 Anrechnung ersparter Aufwendungen

A.3.11 Verpflichtung Dritter

A.4 entfallt

A.5 Fahrerschutzversicherung — wenn der Fahrer verletzt oder getotet wird
A.5.1 Was ist versichert?

A.5.2 Wer ist versichert?

A.5.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.5.4 Was leisten wir in der Fahrerschutzversicherung?

A.5.5 Félligkeit, Zahlung fiir eine mitversicherte Person

A.5.6 Was ist nicht versichert?

A.6 Auslandsschadenschutz

A.6.1 Was ist versichert?

A.6.2 Wer ist versichert?

A.6.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?

A.6.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.6.5 Dauer des Versicherungsschutzes im Ausland

A.6.6 Was ist nicht versichert?

B Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz
B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?
B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz
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C Beitragszahlung

C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

C.4 Zahlungsperiode

C.5 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D Ihre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer Pflichtverletzung
D.1 Welche Pflichten haben Sie bei Gebrauch des Fahrzeugs?

D.1.1 Bei allen Versicherungsarten

D.1.2 Zusitzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.1.3 Zusatzlich in der Fahrerschutzversicherung

D.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

E Ihre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverletzung
E.T Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

E.1.1 Bei allen Versicherungsarten

E.1.2 Zusitzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.1.3 Zusatzlich in der Kaskoversicherung

E.1.4 Zusitzlich beim Schutzbrief

E.1.5 entfallt

E.1.6 Zusatzlich in der Fahrerschutzversicherung

E.1.7 Zusitzlich bei Auslandsschadenschutz

E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerauBerung des Fahrzeugs, Wagniswegfall
G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

G.2 Wann und aus welchem Anlass konnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?
G.3 Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?
G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.5 Zugang der Kiindigung

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung

G.7 Was ist bei VerduBerung des Fahrzeugs zu beachten?

G.8 Wagniswegfall (z.B. durch Fahrzeugverschrottung)

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen
H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

| Schadenfreiheitsrabatt-System

.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in SF-Klasse 0

1.2.2 Sonderersteinstufung eines Pkw in SF-Klasse ', 1 oder 3

1.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung in der Vollkaskoversicherung
1.2.4 Fiihrerscheinsonderregelung

1.2.5 Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

1.3 Jahrliche Neueinstufung

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

1.3.4 Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen 3, 1, 2, ¥, 0 oder M

1.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?

1.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.5 Wie Sie eine Riickstufung in der Kfz-Haftpflichtversicherung vermeiden kdnnen
.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs
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1.6.1 In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf {ibernommen?

.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den Schadenverlauf aus?
1.6.4 Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang

.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.8 Auskiinfte iiber den Schadenverlauf

J Beitragsanderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

J.1 Typklasse

J.2 Regionalklasse

J.3 Tarifanderung

J.4 Kiindigungsrecht

J.5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kfz-Haftpflichtversicherung
J.6 Anderung der Tarifstruktur

K Beitragsanderung aufgrund eines bei lhnen eingetretenen Umstands
K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

K.4 Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsbherechnung
K.5 Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde
L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind
L.2 Gerichtsstande

M Abschnitt gestrichen
N Bedingungsanderung

Anhiange der AKB

Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
Anhang 2: Merkmale zur Beitragsbherechnung

Anhang 3: Tabellen zu den Typklassen

Anhang 4: Tabellen zu den Regionalklassen

Anhang 5: Berufsgruppen (Tarifgruppen)

Anhang 6: Art und Verwendung von Fahrzeugen

0 Ergénzende Bedingungen zur Kfz-Versicherung fiir Umweltschiaden (Kfz-USV)
P-NEO Besondere Bedingungen und Klauseln

Kfz-Haftpflichtversicherung
A.1.1-0TNEO Fiihren eines gemieteten Pkw im Ausland (Mallorca-Police)
A.1.1-02.1NEO Eigenschaden

Kaskoversicherung

A.2-02NEO Zusatzbedingungen zur Werkstattbindung

A.2.1.2.2-01NEO.1 Abhadngig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

A.2.5.1-03NEO Kaufpreisentschadigung bei Gebrauchtfahrzeugen bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust
A.2.5.1-03NEO Autoradioerstattung zum Neupreis

A.2.5.1-07NEO Entsorgungskosten

A.2.5.1.2-0TNEO Neupreisentschadigung

A.2.5.2.3-02NEO Verzicht Abzug neu fiir alt

A.2.5.7.1-0TNEO Zulassungskosten (Totalschaden)

A.2.5.7.1-04NEO Ersatz von Betriebs- und Hilfsstoffen

A.TNEO-01.1 Zusatzleistungen nur fiir Pkw (ohne Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeuge) mit Elektro- oder Elektro-Hybridantrieben
(nachfolgend Elektro-/Hybridfahrzeug genannt)

Teilkaskoversicherung

A.2.2.1-02NEO Tierbissschaden
A.2.2.1NEO-03 Folgeschaden durch Tierbissschaden
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A.2.2.1.3-01NEO Erdrutsch und Lawinen

A.2.2.1.3-02NEO Dachlawinen

A.2.2.1.4-01NEO ZusammenstoB mit Haarwild und Nutztieren
A.2.2.1.5-0T1NEO Vignette oder Umweltplakette

A.2.2.1.5-02NEO Reinigung des Fahrzeuginnenraums nach Glasbruch
A.2.2.1.5-03NEO Ersatz von Leuchtmittel bei Scheinwerferaustausch
A.2.2.1.6-01NEO Kurzschlussschaden

A.2.5.1-05NEO Austausch von Tiir- und Lenkradschlossern
A.2.5.8-08NEOQ Verzicht auf Selbstbehalt bei Glasbruchschadenreparatur

Vollkaskoversicherung
A.2.2.2.2-02NEO Transport auf einer Fahre
A.2.5.1-08NEO.1 GAP-Versicherung

Schutzbriefversicherung (sofern vereinbart)

A.3.5.2-01NEO Erweiterung beim Abschleppen

A.3.5-0TNEO Zusitzliche Leistungen bei Falschbetankung

A.3.6.3-01NEO Gleichwertiges Fahrzeug als Mietwagen in Deutschland ab 50 km
A.3.6-0TNEO Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall (Pick-Up-Service)
A.3.6-02NEO Fahrzeugschliisselservice

A.3.7-0TNEO Versorgung eines Haustiers (Hund oder Katze)

A.3.8.1-01NEO Fahrzeugunterstellung im Ausland nach Panne oder Unfall
A.3.8.1 b)-02NEO Fahrzeugtransport im Ausland nach Panne oder Unfall
A.3.8.1 ¢)-03NEO Gleichwertiger Mietwagen im Ausland nach Panne oder Unfall
A.3.8.2 b)-01NEO Gleichwertiger Mietwagen im Ausland nach Diebstahl
A.3.8.3-01NEO Ersatz von Reisedokumenten

A.3.8.4-01NEO Arzneimittelversand

Kfz-Haftpflicht-/Vollkaskoversicherung
1.5-02NEO Baustein Rabattschutz

Kasko-, Schutzbrief- und Fahrerschutzversicherung
A.2.9.1-01NEO Grobe Fahrlassigkeit

Allgemeine Bestimmungen
PNEO-03 Innovationsgarantie fiir kiinftige Leistungserweiterungen

Sonstige Bestimmungen
PNEO-02 Garantie zur Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse

T Zusatzbedingungen Telematik

T.1 Inhalte der Telematik-Option

T.1.1 Vorteile

T.1.2 Funktionsweise

T.1.3 Abfrage des Punktewerts

T.2 lhre Mitwirkungspflichten im Rahmen der Telematik-Option

T.3 Bewertung des Fahrverhaltens

T.3.1 Kriterien fiir die Ermittlung des Punktewerts

T.3.2 Anpassung der Punktewert-Ermittlung

T.4 Tabelle zur fahrverhaltensabhingigen Anderung Ihres Tarifbeitrags
T.5 Kiindigung der Telematik-Option

T.5.1 Kiindigung des Kfz-Versicherungsvertrags

T.5.2 Ordentliche Kiindigung

T.5.3 AuBerordentliche Kiindigung

T.6 Umsetzung durch die We Enable Service GmbH (im Folgenden: We Enable)
T.6.1 Vertrag zwischen lhnen und der We Enable

T 6.2 Widerrufsbelehrung
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Alligemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB)

Sie sind Versicherungsnehmer (VN), Beitragszahler und versicherte Person (VP) nach
A.1.2 zusammen mit den Mitversicherten.

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende
Versicherungsarten:

- Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)

- Kaskoversicherung (A.2)

- Schutzbrief (A.3)

- Fahrerschutzversicherung (A.5)

- Auslandsschadenschutz (A.6)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandige Vertrage
abgeschlossen. lhrem Versicherungsschein konnen Sie entnehmen, welche
Versicherungen Sie fiir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

A Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?

A.1 Kfz-Haftpflichtversicherung -
fiir Schaden, die Sie mit lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?

Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen geschéadigt

A.1.1.7 Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch
des Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getdtet werden,

b) Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen,

¢) Vermogensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit
einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhangen (reine
Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund von
Haftpflichtbestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder des
StraBenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Gebrauch
des Fahrzeugs gehort neben dem Fahren z.B. das Ein- und Aussteigen sowie das Be-
und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

A.1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere
Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Hohe nach
unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.1.1.4 Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte
Schadenersatzanspriiche in Ihrem Namen zu erfiillen oder abzuwehren und alle dafiir
zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgeméBen Ermessens
abzugeben.

Mitversicherung von Anhéngern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger oder Auflieger
verbunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der
Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten
Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fiir diese kein eigener
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Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder
geschleppte Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug
I6st und sich noch in Bewegung befindet.

A.1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und fiir folgende Personen
(mitversicherte Personen):

- den Halter des Fahrzeugs,

- den Eigentiimer des Fahrzeugs,

- den Fahrer des Fahrzeugs,

- die Technische Aufsicht fiir Fahrzeuge mit autonomer Fahrfunktion,

- den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder mit dem
Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Abldsung oder zur Vornahme von Lade- und
Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

- Ihren Arbeitgeber oder ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit lhrer
Zustimmung fiir dienstliche Zwecke gebraucht wird,

- den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder
mit dem Halter des versicherten Fahrzeugs ttig ist,

- den Halter, Eigentiimer, Fahrer, die Technische Aufsicht, den Beifahrer und
Omnibusschaffner eines nach A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs.

Diese Personen konnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig
gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

Hachstzahlung

A.1.3.1 Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die
Hohe der fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden vereinbarten
Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe
Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe Ihrer
Versicherungssummen konnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

A.1.3.2 Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger gelten die
gesetzlichen Mindestdeckungssummen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.3 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere
Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der
Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall miissen Sie fiir einen nicht oder
nicht vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.4.1 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den
geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropéischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren. Ihr Versicherungsschutz richtet
sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsumfang,
mindestens jedoch nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrags.

Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

A.1.4.2 Haben wir lhnen die Internationale Versicherungskarte ausgehandigt, gilt: lhr
Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die
dort genannten nichteuropdischen Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht
durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.
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A.1.5 Was ist nicht versichert?

Vorsatz

A.1.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich und
widerrechtlich herbeifiihren.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Gebrauch des
Fahrzeugs bei einer Motorsportveranstaltung oder Motorsportaktivitat, einschlieBlich
Rennen, Wetthewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen, wenn

- das Fahrzeug in einem hierfiir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsheschrankungen
gebraucht wird und

- fiir diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach
MaRgabe des § 5d des Pflichtversicherungsgesetzes besteht.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.1.1.4 und D.1.2.2.

Beschadigung des versicherten Fahrzeugs

A.1.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstorung oder
das Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

Beschédigung von Anhdngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.5.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstorung oder
das Abhandenkommen
- eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhangers oder Aufliegers

- eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein
betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen iiblicher Hilfeleistung ohne gewerbliche
Absicht abgeschleppt wird und dabei am abgeschleppten Fahrzeug Schaden
verursacht werden.

Beschédigung von befdrderten Sachen

A.1.5.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen
Beschadigung, Zerstorung oder Abhandenkommens von Sachen, die mit dem
versicherten Fahrzeug befordert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs
tiblicherweise mit sich fiihren (z.B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die
tiberwiegend der Personenbeforderung dienen, besteht auBerdem
Versicherungsschutz fiir Sachen, die Insassen zum personlichen Gebrauch
tiblicherweise mit sich fiihren (z.B. Reisegepack, Reiseproviant). Kein
Versicherungsschutz besteht fiir Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sach- oder Vermdgensschaden, die
eine mitversicherte Person lhnen, dem Halter oder dem Eigentiimer durch den
Gebrauch des Fahrzeugs zufiigt. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir
Personenschéden, wenn Sie z.B. als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beforderungsfristen

A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermogensschaden, die durch die
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Nichteinhaltung von Liefer- und Beforderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche

A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche, soweit sie
aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage iiber den Umfang der gesetzlichen
Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie

A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A.2 Kaskoversicherung -
fiir Schaden an lhrem Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 Ihr Fahrzeug
Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstorung, Totalschaden oder
Verlust infolge eines Ereignisses nach A.2.2.1 (Teilkasko) oder A.2.2.2 (Vollkasko).

A.2.1.2 Mitversicherte Teile und nicht versicherbare Gegenstande

Versichert sind auch die unter A.2.1.2.1 und A.2.1.2.2 als mitversichert aufgefiihrten
Fahrzeugteile und als mitversichert aufgefiihrtes Fahrzeugzubehor, sofern sie
straBenverkehrsrechtlich zuldssig sind (mitversicherte Teile). Bei Beschadigung,
Zerstorung, Totalschaden oder Verlust von mitversicherten Teilen gelten die
nachfolgenden Regelungen in A.2 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

Beitragsfrei mitversicherte Teile

A.2.1.2.1 Soweit in A.2.1.2.2 nicht anders geregelt, sind folgende Fahrzeugteile und
folgendes Fahrzeugzubehor des versicherten Fahrzeugs ohne Mehrbeitrag
mitversichert:

a) Fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahrzeugteile,

b) Fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder im Fahrzeug
unter Verschluss verwahrtes Fahrzeugzubehor. Voraussetzung ist, dass es
ausschlieBlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z.B. Schonbeziige,
Pannenwerkzeug) und nach allgemeiner Verkehrsanschauung nicht als Luxus
angesehen wird,

c) Im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur Behebung von
Betriebsstorungen des Fahrzeugs iiblicherweise mitgefiihrt werden (z.B. Sicherungen
und Leuchtmittel),

d) Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgemaf
gebraucht werden oder mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass
ein unbefugtes Entfernen ohne Beschadigung nicht mdglich ist,

e) Planen, Gestelle fiir Planen (Spriegel),

f) Folgende auBerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:

- ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,

- Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,

- nach a) bis f) mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehdr wahrend einer
Reparatur.

Abhéngig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

A.2.1.2.2 Die nachfolgend unter a) bis e) aufgefiihrten Teile sind ohne
Beitragszuschlag mitversichert, wenn sie im Fahrzeug fest eingebaut oder am
Fahrzeug fest angebaut sind:

- bei Pkw, Kraftrddern, Leichtkraftradern und -roller bis zu einem Gesamtneuwert der
Teile von 5.000 EUR (brutto)

- bei sonstigen Fahrzeugarten (z.B. Lkw, Sattelzugmaschinen, Anhangern) bis zu
einem Gesamtneuwert der Teile von 10.000 EUR (brutto)

a) Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kommunikations- und
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Leitsysteme (z.B. fest eingebaute Navigationssysteme),

b) zugelassene Veranderungen an Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innenraum oder
Karosserie (Tuning), die der Steigerung der Motorleistung, des Motordrehmoments,
der Veranderung des Fahrverhaltens dienen oder zu einer Wertsteigerung des
Fahrzeugs fiihren,

c) individuell fiir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und -beschriftungen
sowie besondere Oberflachenbehandlungen.

d) Beiwagen und Verkleidungen bei Kraftradern, Leichtkraftradern, Kleinkraftradern,
Trikes und Quads,

e) Spezialaufbauten (z.B. Kran-, Tank-, Silo-, Kiihl- und Thermoaufbauten) und
Spezialeinrichtungen (z.B. fiir Werkstattwagen, Messfahrzeuge, Krankenwagen).

Ist der Gesamtneuwert der unter a) bis e) aufgefiihrten Teile hGher als die genannte
Wertgrenze, ist der libersteigende Wert nur mitversichert, wenn dies ausdriicklich
vereinbart ist.

Bis zur genannten Wertgrenze verzichten wir auf eine Kiirzung der Entschadigung
wegen Unterversicherung.

Nicht versicherbare Gegensténde

A.2.1.2.3 Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstande, z.B. Mobiltelefone und
mobile Navigationsgerate, auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug durch eine
Halterung, Reisegepack, personliche Gegenstande der Insassen.

A.2.2 Welche Ereignisse sind versichert?

A.2.2.1 Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstorung, Totalschaden oder
Verlust des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die
nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

A.2.2.1.1 Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit
Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn
verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten
Schmor- und Sengschaden. Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftauBerung.

Entwendung

A.2.2.1.2 Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Fallen:

a) Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahrzeugs aufgrund
rauberischer Erpressung.

b) Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téter das Fahrzeug weder zum
Gebrauch in seinem eigenen Interesse, noch zur VerauBerung noch unter
Eigentumsvorbehalt iiberlassen wird.

c) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt
ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt inshesondere,
wenn der Tater vom Verfiigungsherechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs
beauftragt wird (z.B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter). AuBerdem besteht kein
Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem Naheverhaltnis zu dem
Verfligungsberechtigten steht, z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehdriger ist.

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung

A.2.2.1.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag
oder Uberschwemmung auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte
Luftbewegung von mindestens Windstarke 8. Eingeschlossen sind Schaden, die
dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder
gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein

Seite 7 von 39

o

NEODIGITAL

durch diese Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind.

ZusammenstoB mit Haarwild

A.2.2.1.4 Versichert ist der ZusammenstoR des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit
Haarwild im Sinne von § 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes (z.B. Reh,
Wildschwein).

Glasbruch

A.2.2.1.5 Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Als
Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z.B. Front-, Heck-, Dach-, Seiten-
und Trennscheiben), Spiegelglas und Abdeckungen von Leuchten. Nicht zur
Verglasung gehdren Glas- und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und
Informationssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren sowie Leuchtmittel. Nicht
versichert sind Folgeschaden.

Kurzschlussschéden an der Verkabelung

A.2.2.1.6 Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch
Kurzschluss. Folgeschaden sind nicht versichert.

A.2.2.2 Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstorung, Totalschaden oder
Verlust des Fahrzeugs, einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die
nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko

A.2.2.2.1 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.1.

Unfall

A.2.2.2.2 Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist ein
unmittelbar von auBen pl6tzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug
einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallschaden sind deshalb inshesondere:

- Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvorgang haben,
z.B. Schaden an der Bremsanlage oder an den Reifen.

- Schaden am Fahrzeug, die ausschlieBlich aufgrund eines Betriebsvorgangs
eintreten, z.B. durch falsches Bedienen, falsches Betanken oder verrutschende
Ladung.

- Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Materialermiidung,
Uberbeanspruchung oder Abnutzung haben.

- Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhanger ohne
Einwirkung von auBen, z.B. Rangierschaden am Zugfahrzeug durch den Anhanger.
- Verwindungsschaden.

Vorhersehbare Beschadigungen des Fahrzeugs, die iiblicherweise im Rahmen der
bestimmungsgemaBen Verwendung des Fahrzeugs entstehen, gelten nicht als
Unfallschaden. Beispiel: Schaden an der Ladeoberflache eines Lkw durch Beladen mit
Kies.

Mut- oder boswillige Handlungen

A.2.2.2.3 Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen, die in
keiner Weise berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind
insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfiigungsberechtigten mit der
Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z.B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter)
oder in einem Naheverhaltnis zu dem Verfiigungsberechtigten stehen (z.B. dessen
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Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdrige).

A.2.3 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fiir Sie und, wenn der Vertrag auch im
Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z.B. des Leasinggebers als
Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fiir diese Person.

A.2.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in Kasko Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas
sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Européischen
Union gehoren.

A.2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?

Nachfolgende Entschadigungsregeln gelten bei Beschadigung, Zerstorung,
Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs. Sie gelten entsprechend auch fiir
mitversicherte Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

A.2.5.1 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust?

Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

A.2.5.1.1 Bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den
Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs.
Lassen Sie lhr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstorung reparieren, gilt
A25.2.1.

Neupreisentschédigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

A.2.5.1.2 Wir zahlen bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und
Selbstfahrervermietfahrzeuge) den Neupreis nach A.2.5.1.8 unter folgenden
Voraussetzungen:

- Innerhalb von 6 Monaten nach Erstzulassung tritt ein Totalschaden, eine Zerstorung
oder ein Verlust des Pkw ein und

- der Pkw befindet sich bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen, der
ihn als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Ein vorhandener Restwert des Pkw wird abgezogen.

A.2.5.1.3 Wir zahlen die iiber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende
Neupreisentschadigung nur in der Hohe, in der gesichert ist, dass die Entschadigung
innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fiir die Reparatur des Fahrzeugs
oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet wird.

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

A.2.5.1.4 Bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust eines Pkw, Campingfahrzeug,
Lieferwagen, Lkw. Sattelzugmaschine infolge Diebstahls vermindert sich die
Entschadigung um 10 %. Dies gilt nicht, wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des
Diebstahls durch eine selbstscharfende elektronische Wegfahrsperre gesichert war.

Die Regelung iiber die Selbstbeteiligung nach A.2.5.8 bleibt hiervon unberiihrt.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Restwert und
Neupreis?

A.2.5.1.5 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur
des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert {ibersteigen.

A.2.5.1.6 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines
gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen
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miissen.

A.2.5.1.7 Restwert ist der VerauBerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder
zerstorten Zustand.

A.2.5.1.8 Neupreis ist der Betrag, der fiir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der
Ausstattung des versicherten Fahrzeugs aufgewendet werden muss. Wird der Typ des
versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt, gilt der Preis fiir ein vergleichbares
Nachfolgemodell. MaBgeblich ist jeweils die unverbindliche Preisempfehlung des
Herstellers am Tag des Schadenereignisses abziiglich orts- und marktiiblicher
Nachlasse.

A.2.5.2 Was zahlen wir bei Beschadigung?

Reparatur

A.2.5.2.1 Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fiir die Reparatur
erforderlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

a) Wenn das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert wird, gilt:

Wir zahlen die hierfiir erforderlichen Kosten bis zur Hohe des
Wiederbeschaffungswerts nach A.2.5.1.6, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung
nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.5.2.1 b).

b) Wenn das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht repariert wird,
gilt:

Wir zahlen die erforderlichen Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur Hohe des
um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts (siehe A.2.5.1.6 und
A.2.5.1.7).

Beachten Sie auch die Regelung zur Neupreisentschadigung in A.2.5.1.2

Abschleppen

A.2.5.2.2 Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fiir das
Abschleppen vom Schadenort bis zur nachstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten
Werkstatt. Dabei darf einschlieBlich unserer Leistungen wegen der Beschadigung des
Fahrzeugs nach A.2.5.2.1 die Obergrenze nach A.2.5.2.1 a oder A.2.5.2.1 b nicht
tiberschritten werden.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegeniiber verpflichtet ist, diese Kosten zu
tibernehmen.

Abzug neu fiir alt

A.2.5.2.3 Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem
Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu fiir alt), wenn
- bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht werden oder

- das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

Der Abzug neu fiir alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackierung beschrankt, wenn
das Schadenereignis

- bei Pkw in den ersten 4 Jahren

- bei den iibrigen Fahrzeugarten in den ersten 3 Jahren

nach der Erstzulassung eintritt.

A.2.5.3 Sachverstandigenkosten
Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung
veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.5.4 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der von lhnen
gewdhlten Schadenbeseitigung tatsachlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer
erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.5.5 Zusitzliche Regelungen bei Entwendung
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Wiederauffinden des Fahrzeugs

A.2.5.5.1 Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der in
Textform (z.B. E-Mail) abgegebenen Schadenanzeige wieder aufgefunden, sind Sie
zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet. Voraussetzung ist, dass Sie das Fahrzeug
innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Besitz
nehmen konnen.

A.2.5.5.2 Wir zahlen die Kosten fiir die Riickholung des Fahrzeugs, wenn es in einer
Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) aufgefunden wird. Ersetzt werden die
Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fiir Hin- und Riickfahrt bis zu einer
Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer). MaBgeblich ist jeweils die
Entfernung vom regelmaBigen Standort des Fahrzeugs zum Fundort.

Eigentumsiibergang nach Entwendung

A.2.5.5.3 Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (z.B.
nach D.1.1, E.1.1 oder E.1.3 oder wegen grober Fahrldssigkeit nach A.2.9.1 Satz 2)
gekiirzt und wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, gilt: hnen steht ein Anteil am
erzielbaren VerauBerungserlds nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, die im
Zusammenhang mit der Riickholung und Verwertung entstanden sind. Der Anteil
entspricht der Quote, um die wir lhre Entschadigung gekiirzt haben.

A.2.5.5.4 Miissen Sie das Fahrzeug nicht zuriicknehmen, weil die Monatsfrist bereits
abgelaufen ist, werden wir dessen Eigentiimer.

Wir werden jedoch nicht Eigentiimer, wenn

- Sie Eigentiimer des Fahrzeugs bleiben wollen oder

- ein Anderer der Eigentiimer des Fahrzeugs ist (z. B. der Leasinggeber) und dieser
das Eigentum nicht auf uns iibertragen mdchte.

Sie miissen uns dies unverziiglich mitteilen, nachdem wir Sie tiber das
Wiederauffinden informiert oder Sie in anderer Weise Kenntnis erlangt haben. Kosten
fiir die Riickholung zahlen wir nicht.

Werden wir nicht Eigentiimer, rechnen wir den erzielbaren VerauBerungserlos des
wiederaufgefundenen Fahrzeugs auf unsere Entschadigung an. Wenn wir Sie bereits
entschadigt haben, miissen Sie uns den erzielbaren Verkaufserlos zuriickzahlen.

A.2.5.6 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?
Unsere Hochstentschadigung ist beschréankt auf den Neupreis des Fahrzeugs nach
A2518.

A.2.5.7 Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile

Was wir nicht ersetzen

A.2.5.7.1 Wir zahlen nicht fiir Veranderungen, Verbesserungen, Alterungs- und
VerschleiBschaden.

Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschaden wie Verlust von Treibstoff und
Betriebsmittel (z.B. Ol, KiihIfliissigkeit), Wertminderung, Zulassungskosten,
Uberfiihrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines
Mietfahrzeugs.

Rest- und Altteile

A.2.5.7.2 Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei lhnen und
werden zum VerauBerungswert auf die Entschadigung angerechnet.

A.2.5.8 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis von der
Entschadigung abgezogen. lhrem Versicherungsschein konnen Sie entnehmen, ob
und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.
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A.2.6 Sachverstandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit iiber die
Schadenhdhe

A.2.6.1 Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhdhe einschlieBlich der
Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder {iber den Umfang der erforderlichen
Reparaturarbeiten kann auf lhren Wunsch vor Klageerhebung ein
Sachverstandigenausschuss entscheiden.

A.2.6.2 Fiir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen
Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen nach
Aufforderung keinen Sachversténdigen benennen, wird dieser von dem jeweils
anderen bestimmt.

A.2.6.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer
Kraftfahrzeugsachverstandiger als Obmann. Er soll vor Beginn des Verfahrens von
dem Ausschuss gewahlt werden. Einigt sich der Ausschuss nicht iiber die Person des
Obmanns, wird er liber das zustandige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des
Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachverstandigen geschatzten
Betragen liegen.

A.2.6.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhaltnis des
Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von lhnen zu tragen.

Hinweis: AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
A.2.7 Filligkeit unserer Zahlung

A.2.7.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung
festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von zwei Wochen.

A.2.7.2 Sie konnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen,
wenn

- wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

- sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach
Schadenanzeige feststellen lasst.

A.2.7.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunachst abzuwarten, ob es wieder
aufgefunden wird. Deshalb zahlen wir die Entschadigung friihestens nach Ablauf
eines Monats nach Eingang der in Textform (z.B. E-Mail) abgegebenen
Schadenanzeige.

A.2.8 Konnen wir unsere Leistung vom Fahrer zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst
gefahren sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem
Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen bei schuldloser
oder einfach fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens nicht zuriick.

Jedoch sind wir bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens berechtigt, unsere
Leistung soweit zurlickzufordern, wie dies der Schwere des Verschuldens entspricht.
Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft,
fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des
Schadens nicht zuriick.

Bei vorsitzlicher Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistungen
in voller Hohe zuriickzufordern.

Die Absatze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der
Kfz-Haftpflichtversicherung gemaR A.1.2 mitversicherte Person sowie der Mieter
oder der Entleiher einen Schaden herbeifiihrt.

A.2.9 Was ist nicht versichert?
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Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A.2.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich
herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
zu kiirzen.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

A.2.9.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Gebrauch des
Fahrzeugs bei einer behordlich genehmigten Motorsportveranstaltung oder
Motorsportaktivitat, bei der es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt, einschlieBlich Rennen, Wetthewerben, Trainings, Tests und
Demonstrationen.

Hinweis Beachten Sie auch Ihre Pflichten nach D.1.1.4.

Reifenschaden

A.2.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir beschadigte oder zerstorte Reifen.
Versicherungsschutz fiir Reifenschaden besteht jedoch, wenn durch dasselbe
Ereignis gleichzeitig andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende
Schaden am Fahrzeug verursacht wurden.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

A.2.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar
oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie

A.2.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A.3 Schutzbrief -

Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung

Der Schutzbrief kann nur zusammen mit dem Vertrag iiber die
Kfz-Haftpflichtversicherung fiir Kraftrader, Pkw, Lieferwagen und Campingfahrzeuge
bis jeweils einem zulassigen Gesamtgewicht von 3,5 t (ohne Mietwagen, Taxen und
Selbstfahrervermietfahrzeuge) versichert werden. (Nur versichert, wenn im Antrag
ausdriicklich beantragt und im Versicherungsschein aufgefiihrt - gilt auch fiir andere
Fahrzeugarten).

Die nachfolgenden Regelungen gelten nicht fiir Ausfuhr- und Kurzzeitkennzeichen.

A.3.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.8 genannten Schadenereignisse die
dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder erstatten die von lhnen
aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

A.3.2 Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten
Insassen, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge
Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein
mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhanger.

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der
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Europdischen Union gehdren, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft
nicht fortsetzen, erbringen wir folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1 Wir organisieren fiir Sie die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der
Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und tibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich einschlieRlich
der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten Kleinteile auf 300 EUR.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht
werden, organisieren wir fiir Sie das Abschleppen des Fahrzeugs. Dies schlieRt das
Gepack und die nicht gewerblich beforderte Ladung mit ein.

Wir libernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese
Leistung belduft sich auf 150 EUR; hierauf werden durch den Einsatz eines
Pannenhilfsfahrzeugs entstandene Kosten angerechnet.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, organisieren wir fiir Sie die
Bergung des Fahrzeugs. Dies schlieBt das Gepack und nicht gewerblich beforderte
Ladung mit ein.

Wir libernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.4 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen.
Unfall ist ein unmittelbar von auBen pldtzlich mit mechanischer Gewalt auf das
Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

A.3.6 Zusitzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfolgende
Leistungen unter den Voraussetzungen, dass

- die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem
standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist und

- das Fahrzeug am Schadentag nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann oder es
gestohlen worden ist.

Weiter- oder Riickfahrt

A.3.6.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Riickfahrt vom Schadenort zu lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland oder
b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hochstens innerhalb des
Geltungsbereichs nach A.3.4 und

c) eine Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von lhrem standigen Wohnsitz oder vom Zielort zum
Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200
Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse. Bei groerer Entfernung
werden diese bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse jeweils einschlielich
Zuschldgen ibernommen. Zusétzlich erstatten wir die Kosten fiir nachgewiesene
Taxifahrten bis zu 40 EUR.

Ubernachtung
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A.3.6.2 Wir helfen lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer
Ubernachtungsmoglichkeit und iibernehmen die Kosten fiir héchstens drei
Ubernachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A.3.6.1 in
Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug Ihnen
wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, besteht kein Anspruch auf weitere
Ubernachtungskosten. Wir iibernehmen die Kosten bis hochstens 80 EUR je
Ubernachtung und Person.

Mietwagen

A.3.6.3 Wir helfen lhnen, ein Fahrzeug anzumieten - sofern verfiigbar. Wir
tibernehmen die Kosten des Mietwagens (einschlieBlich der Kosten fiir
Winterbereifung, Notdienstgebiihren und Zustellkosten), bis Ihnen das versicherte
Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch hochstens fiir sieben Tage
und hochstens 70 EUR je Tag.

Die Leistungen Weiter- und Riickfahrt gemaR A.3.6.1 und Ubernachtung nach A.3.6.2
entfallen.

Fahrzeugunterstellung

A.3.6.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Transports in
einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei behilflich. Wir
tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hchstens fiir zwei Wochen.

A.3.7 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise ab 50 km Entfernung
Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar oder stirbt der Fahrer
auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug, erbringen wir die nachfolgend
genannten Leistungen.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der
letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male)
aufgetreten ist.

Krankenriicktransport

A.3.7.1 Miissen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an lhren
standigen Wohnsitz zuriicktransportiert werden, organisieren wir fiir Sie die
Durchfiihrung des Riicktransports. Wir libernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt
des Riicktransports miissen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung erstreckt
sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn
diese behdrdlich vorgeschrieben ist. AuBerdem {ibernehmen wir die bis zum
Riicktransport entstehenden Ubernachtungskosten. Diese miissen jedoch durch die
Erkrankung bedingt sein und sind begrenzt auf hichstens drei Ubernachtungen bis zu
je 80 EUR pro Person.

Riickholung von Kindern

A.3.7.2 Wir organisieren fiir Sie die Abholung und Riickfahrt mitreisender
minderjahriger Kinder mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz, wenn

- der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

- die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen Insassen betreut werden
konnen.

Wir erstatten bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 km bis zur Héhe der
Bahnkosten 1. Klasse, bei groRerer Entfernung bis zur Hohe der Flugkosten der
Economy-Klasse einschlieBlich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene
Taxifahrten bis zu 40 EUR.

Fahrzeugabholung

A.3.7.3 Wir organisieren fiir Sie die Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem standigen
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- der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und
- das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zuriickgefahren werden
kann.

Wir libernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,50 EUR je
Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und dem Schadenort. AuRerdem erstatten wir in
jedem Fall die bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und durch
den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten. Die Leistung ist begrenzt auf drei
Ubernachtungen bis zu je 80 EUR pro Person.

Was versteht man unter einer Reise?

A.3.7.4 Reise ist jede Abwesenheit von lhrem standigen Wohnsitz, sofern Sie weiter
als 50 km Luftlinie entfernt sind, bis zu einer Hochstdauer von fortlaufend zwolf
Wochen. Als Ihr standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behdrdlich
gemeldet sind und sich iiberwiegend aufhalten.

A.3.8 Zusitzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne
Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem standigen Wohnsitz in
Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusétzlich folgende Leistungen:

A.3.8.1 Bei Panne und Unfall:

Ersatzteilversand

a) Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an
einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden,
organisieren wir fiir Sie, dass Sie diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten. Wir
tibernehmen alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugtransport

b) Wir organisieren fiir Sie den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und
tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der
Riicktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn

- das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht
innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann,

- die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der der
Wiederbeschaffungswert fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug in
Deutschland,

- die Hochstentschadigungsgrenze betrdgt 2.500 EUR fiir den Fahrzeugtransport.

Mietwagen

c) Wir helfen lhnen, ein Fahrzeug anzumieten. Mieten Sie ein Fahrzeug nach A.3.6.3
an, iibernehmen wir die Kosten hierfiir bis Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur
Verfiigung steht. Wir leisten bis zu einem Betrag von 500 EUR.

Fiir die Anmietung im Ausland bendtigen Sie eine international anerkannte
Kreditkarte, da die Vorlage einer solchen in der Regel vom Autovermieter verlangt
wird.

Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vorzulegen, bei Totalschaden
die Abmeldebestatigung.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

d) Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei
der Verzollung. Wir iibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit
Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie lhr Fahrzeug
verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, iibernehmen wir die
Verschrottungskosten.

A.3.8.2 Bei Fahrzeugdiebstahl

Fahrzeugunterstellung

a) Wir iibernehmen die Kosten fiir eine Fahrzeugunterstellung, wenn das gestohlene
Fahrzeug
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- nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und
- bis zur Durchfiihrung des Riicktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung
untergestellt werden muss.

Wir iibernehmen die Kosten hdchstens fiir zwei Wochen.

Mietwagen

b) Wir helfen lhnen, ein Fahrzeug anzumieten. Mieten Sie ein Fahrzeug nach A.3.6.3
an, iibernehmen wir die Kosten hierfiir, bis Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur
Verfligung steht. Wir zahlen hochstens 500 EUR.

Fiir die Anmietung im Ausland bendtigen Sie eine international anerkannte
Kreditkarte, da die Vorlage einer solchen in der Regel vom Autovermieter verlangt
wird.

Wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, endet Ihr Anspruch auf Kosteniibernahme,
sobald Ihnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht.

Der Diebstahl ist durch eine polizeiliche Bestatigung der Strafanzeige nachzuweisen.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

¢) Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei
der Verzollung. Wir iibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit
Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie lhr Fahrzeug
verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, iibernehmen wir die
Verschrottungskosten.

Der Diebstahl ist durch eine polizeiliche Bestatigung der Strafanzeige nachzuweisen.

A.3.8.3 Im Todesfall

Im Fall Ihres Todes auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland
organisieren wir nach Abstimmung mit den Angehdrigen

- fiir die Bestattung im Ausland oder

- fiir die Uberfiihrung nach Deutschland.

Wir ibernehmen hierfiir die Kosten.

Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

A.3.9 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

A.3.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich
herbeifiihren. Bei grob fahrldssiger Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
zu kiirzen.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei
einer behordlich genehmigten Motorsportveranstaltung oder Motorsportaktivitat, bei
der es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, einschlieBlich
Rennen, Wetthewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen.

Hinweis Beachten Sie auch Ihre Pflichten nach D.1.1.4.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

A.3.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar
oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie

A.3.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A.3.10 Anrechnung ersparter Aufwendungen
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Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das
Schadenereignis hatten aufwenden miissen, konnen wir diese von unserer Zahlung
abziehen.

A.3.11 Verpflichtung Dritter

A.3.11.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter lhnen gegeniiber aufgrund eines Vertrags
oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe
verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.11.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind
wir lhnen gegeniiber abweichend von A.3.11.1 zur Leistung verpflichtet.

A.4 - entfllt -

A.5 Fahrerschutzversicherung -

wenn der Fahrer verletzt oder getdtet wird

Die Fahrerschutzversicherung ist eine Zusatzversicherung zur
Kfz-Haftpflichtversicherung und kann fiir denselben Pkw (ohne Mietwagen, Taxen
und Selbstfahrervermietfahrzeuge) versichert werden.

(Nur versichert, wenn im Antrag ausdriicklich beantragt und im Versicherungsschein
aufgefiihrt).

A.5.1 Was ist versichert?

Versichert sind Personenschaden des berechtigten Fahrers, die dadurch entstehen,
dass er durch einen Unfall beim Lenken des versicherten Fahrzeugs verletzt oder
getotet wird.

Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein plétzlich von auBen auf seinen Korper
wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.
Zum Lenken des Fahrzeugs gehort z.B. nicht das Ein- und Aussteigen oder das Be-
und Entladen.

A.5.2 Wer ist versichert?

Versichert ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeugs. Berechtigter Fahrer ist eine
Person, die mit Wissen und Willen des Verfiigungsberechtigten das Fahrzeug lenkt.
Im Todesfall des Fahrers sind seine Hinterbliebenen beziiglich ihrer gesetzlichen
Unterhaltsanspriiche mitversichert.

A.5.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

In der Fahrerschutzversicherung besteht Versicherungsschutz in den geographischen
Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich
der Europaischen Union gehoren.

A.5.4 Was leisten wir in der Fahrerschutzversicherung?

Was wir ersetzen

A.5.4.1 Wir ersetzen den unfallbedingten Personenschaden (z.B. Verdienstausfall,
Hinterbliebenenrente, Schmerzensgeld) so, als ob ein Dritter schadenersatzpflichtig
ware. Dabei leisten wir nach den deutschen gesetzlichen
Schadenersatzbestimmungen des Privatrechts.

Die Kosten eines Rechtsanwaltes ersetzen wir nur, wenn wir mit der Zahlung der
Entschédigung im Verzug sind.

Vorrangige Leistungspflicht Dritter

A.5.4.2 Wir erbringen keine Leistungen, soweit Sie gegeniiber Dritten (z.B. Schadiger,
Haftpflichtversicherer, Krankenkasse, Rentenversicherungstrager,
Berufsgenossenschaft, Arbeitgeber) Anspruch auf Ersatz lhres Schadens oder
Anspruch auf deckungsgleiche (kongruente) Leistungen haben.

Ausnahme: Soweit Sie einen solchen Anspruch nicht erfolgversprechend durchsetzen
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konnen, leisten wir dennoch, wenn nachfolgende Voraussetzungen vorliegen:

- Sie haben den Anspruch in Textform (z.B. E-Mail) geltend gemacht.

- Sie haben weitere zur Durchsetzung lhres Anspruchs erforderliche Anstrengungen
unternommen, die lhnen billigerweise zumutbar waren.

- Sie haben Ihren Anspruch wirksam an uns abgetreten.

Hinweis: Anspriiche gegen Dritte sind nicht immer wirksam abtretbar. Unter anderem
konnen Anspriiche gegen Sozialversicherungstrager (z.B. Krankenkasse,
Rentenversicherungstrager) haufig nicht oder nur mit deren Zustimmung abgetreten
werden. In diesen Fallen konnen wir nicht im Voraus Leistungen erbringen, sondern
erst dann, wenn abschlieRend geklart ist, dass keine Anspriiche gegeniiber Dritten
bestehen.

Vereinbarungen, die Sie mit Dritten {iber diese Anspriiche treffen (z.B. ein
Abfindungsvergleich), binden uns nur, wenn wir vorher zugestimmt haben.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssumme)?

A.5.4.3 Unsere Leistung fiir ein Schadenereignis ist beschrankt auf die Hohe der
vereinbarten Versicherungssumme. Mehrere zeitlich zusammenhéangende Schaden,
die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe Ihrer
Versicherungssumme konnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

A.5.5 Filligkeit, Zahlung fiir eine mitversicherte Person

Félligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

A.5.5.1 Wir sind verpflichtet innerhalb eines Monats in Textform (z.B. E-Mail) zu
erkldren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht anerkennen. Die
Frist beginnt, wenn uns Ihr Leistungsantrag und die zu dessen Beurteilung
erforderlichen Unterlagen vorliegen.

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen {iber Grund und Héhe
geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei Wochen.

Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir — auf lhren
Wunsch - angemessene Vorschiisse.

Zahlung fiir eine mitversicherte Person

A.5.5.2 Sie als Versicherungsnehmer kdnnen unsere Zahlung fiir eine mitversicherte
Person an Sie selbst nur mit Zustimmung der mitversicherten Person verlangen.

A.5.6 Was ist nicht versichert?

Straftat

A.5.6.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die dem Fahrer dadurch
zustoBen, dass er vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht.

Psychische Reaktionen

A.5.6.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Storungen infolge
psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Schaden an der Bandscheibe

A.5.6.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis diese Gesundheitsschaden {iberwiegend (das heiBt: zu mehr als 50 %)
verursacht.

Anspriiche Dritter
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A.5.6.4 Anspriiche, die von anderen Versicherern, Arbeitgebern, Dienstherrn und
Sozialversicherungstragern gegen uns geltend gemacht werden, sind
ausgeschlossen.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitédten

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei
einer behordlich genehmigten Motorsportveranstaltung oder Motorsportaktivitat, bei
der es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, einschlieBlich
Rennen, Wetthewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen.

Hinweis Beachten Sie auch Ihre Pflichten nach D.1.1.4.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der Staatsgewalt

A.5.6.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Manahmen der Staatsgewalt unmittelbar
oder mittelbar verursacht werden.

Schaden durch Kernenergie

A.5.6.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Geistes- oder Bewusstseinsstorungen und Anfalle

A.5.6.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen des Fahrers durch Geistes-
oder Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, sowie
durch Schlaganfille, schwere Nervenleiden, epileptische Anfélle oder andere
Krampfanfalle, die den ganzen Kdrper des Fahrers ergreifen. Versicherungsschutz
besteht jedoch, wenn diese Storungen oder Anfalle durch ein Unfallereignis
verursacht sind, das unter diesen Vertrag fllt.

A.6 Auslandsschadenschutz
(Nur versichert, wenn im Antrag ausdriicklich beantragt und im Versicherungsschein
aufgefiihrt).

A.6.1 Was ist versichert?

A.6.1.1 Versichert sind nur Pkw im Sinne von Anhang 6, fiir die bei uns eine
Kfz-Haftpflichtversicherung besteht.

A.6.1.2 Erleiden Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise im Ausland mit
dem versicherten Fahrzeug einen Unfall, bei dem ein in den unter A.6.4 genannten
Landern zugelassenes und dort versicherungspflichtiges Kfz beteiligt ist
(Unfallgegner), so ersetzen wir den lhnen hieraus entstandenen Personen- und
Sachschaden in gleicher Weise, als ware der Unfallgegner mit seinem Kraftfahrzeug
bei unserem Unternehmen gegen Haftpflichtschaden versichert. Wir treten nicht ein,
wenn und soweit der Unfallgegner nicht haftet oder der Unfall sich nicht beim
Gebrauch des gegnerischen Fahrzeugs ereignet.

A.6.1.3 Bei der Priifung der Haftung gelten die verkehrsrechtlichen Vorschriften des
Landes, in dem sich der Unfall ereignet hat. Im Gegensatz dazu richten sich unsere
Leistungen nach deutschem Schadensersatzrecht.

A.6.1.4 Soweit ein Dritter Ihnen aufgrund Vertrags leistungspflichtig ist, geht diese
Leistungsverpflichtung vor. Wir sind jedoch unabhéngig davon zur Vorleistung
verpflichtet, wenn Sie uns einen Schaden aus einem Schadenereignis im Sinne von
A.5.1 melden, fiir den Versicherungsschutz nach diesem Vertrag besteht.

A.6.2 Wer ist versichert?
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Als mitversicherte Personen gelten der berechtigte Fahrer und alle Insassen, der
Halter sowie der Eigentiimer des Fahrzeugs. Die Ausiibung der Rechte und die
Geltendmachung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag steht aber
ausschlieBlich lhnen zu.

A.6.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?

Sie konnen lhre Anspriiche direkt bei uns geltend machen. Wir leisten bis zu der mit
uns in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vereinbarten Versicherungssumme.
Die Hohe Ihrer Versicherungssumme kdnnen Sie dem Versicherungsschein
entnehmen.

Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten
als ein einziges Schadenereignis.

A.6.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht fiir den versicherten Pkw bei einem Unfall auBerhalb
der Bundesrepublik Deutschland in folgenden Staaten: Andorra, Belgien, Danemark,
Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Italien, Irland, Island, Kroatien,
Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Schweden, Schweiz, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechien
und Ungarn.

A.6.5 Dauer des Versicherungsschutzes im Ausland

Versicherungsschutz besteht bei Fahrten oder Reisen im Geltungsbereich nach A.6.4
jeweils bis zu einer maximalen Dauer von fortlaufend 12 Wochen. Bei einem langeren
Auslandsaufenthalt bezieht sich der Versicherungsschutz nur auf die ersten 12
Wochen des Auslandsaufenthalts. Die Frist beginnt an dem Tag zu laufen, an dem das
versicherte Fahrzeug erstmalig aus dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland oder
aus dem Gebhiet eines von A.6.4 nicht erfassten Landes in das Gebiet eines der in
A.6.4 genannten auslandischen Staaten verbracht wird. Wird der versicherte Pkw
anschlieBend vom Staatsgebiet eines solchen Landes in das Staatsgebiet eines
Landes verbracht, fiir den kein Versicherungsschutz nach A.6.4 besteht, wird die Frist
nicht unterbrochen und beginnt bei Wiedereinfiihrung des versicherten Pkw in das
Staatsgebiet eines in A.6.4 genannten Landes nicht erneut zu laufen.

A.6.6 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A.6.6.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich
herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
zu kiirzen.

Rennen

A.6.6.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei der Beteiligung an
behdrdlich genehmigten kraftfahrtsportlichen Veranstaltungen entstehen, bei denen
es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir die
dazugehérigen Ubungsfahrten.

Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten auf
Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt (z.B. bei GleichmaBigkeitsfahrten,
Touristenfahrten). Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Fahrsicherheitstrainings.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung lhrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

A.6.6.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse,
innere Unruhen oder Manahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.
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Schaden durch Kernenergie

A.6.6.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Aufgeben von Anspriichen

A.6.6.5 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Sie Anspriiche oder diese Anspriiche
sichernde Rechte aufgeben, die Ihnen gegen Dritte - insbesondere gegen den
auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherer - zustehen, und wir deshalb keinen Ersatz
verlangen konnen.

Anspriiche, die auf Dritte iibergegangen sind

A.6.6.6 Von unserer Leistung ausgeschlossen sind Anspriiche, die kraft Gesetzes auf
Dritte {ibergegangen sind.

B Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag
annehmen. RegelmaBig geschieht dies durch Zugang des Versicherungsscheins bei
Ihnen.

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungsschein
genannten falligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten
Zeitpunkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten
sich die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz
Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorlaufigen
Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung und Schutzbrief

B.2.1 Handigen wir lhnen die Versicherungsbestatigung aus oder nennen wir lhnen
bei elektronischer Versicherungsbestatigung die
Versicherungsbestatigungs-Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung
und beim Schutzbrief vorlaufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten
Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der
Versicherungsbestatigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie
zugelassen, beginnt der vorlaufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten
Zeitpunkt.

Kasko-, Fahrerschutz- und Auslandsschadenschutzversicherung

B.2.2 In der Kasko-, Fahrerschutz- und Auslandsschadenschutzversicherung haben
Sie vorlaufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben.
Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorldufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz

B.2.3 Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1 gezahlt haben, geht
der vorlaufige in den endgiiltigen Versicherungsschutz iiber.

Riickwirkender Wegfall des vorlaufigen Versicherungsschutzes

B.2.4 Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn
- wir lhren Antrag unverandert angenommen haben und
- Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich (d. h. spatestens
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innerhalb von 14 Tagen) nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins bezahlt haben.

Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz. Dies gilt nur, wenn Sie
die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.5 Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz jederzeit zu
kiindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der
Kiindigung bei Ihnen wirksam.

Beendigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

B.2.6 Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8
Versicherungsvertragsgesetz, endet der vorlaufige Versicherungsschutz mit dem
Zugang lhrer Widerrufserklarung bei uns.

Beitrag fiir vorlédufigen Versicherungsschutz

B.2.7 Fiir den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch
auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.

C Beitragszahlung

C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

Rechtzeitige Zahlung

C.1.1 Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird in 14
Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins fillig. Sie haben diesen Beitrag dann
unverziiglich (d. h. spatestens innerhalb von 14 Tagen) zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.1.2 Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von
Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder
verspatete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung
jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung des
Beitrags.

C.1.3 AuBerdem kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist. Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben. Nach dem Riicktritt kdnnen wir von Ihnen eine Geschaftsgebiihr
verlangen. Diese betragt 10 % des Jahresbeitrags fiir jeden angefangenen Monat ab
dem beantragten Beginn des Versicherungsschutzes bis zu unserem Riicktritt, jedoch
hochstens bis 40 % des Jahresbeitrags.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

Rechtzeitige Zahlung

C.2.1 Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt féllig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.2.2 Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den
riickstandigen Beitrag zuziiglich des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb
von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zahlen.
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C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und
sind zu diesem Zeitpunkt diese Betrage noch nicht bezahlt, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie die
verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrage nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist noch in Verzug, konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines
Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen.

Haben wir die Kiindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird die
Kiindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monas nach Ablauf der in der
Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Fiir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist bis
zu lhrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schadenereignisse nach Ihrer Zahlung.

C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes
Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fiir den neuen Vertrag bei nicht
rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags die fiir Sie giinstigeren
Regelungen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4 an. AuBerdem berufen wir uns
nicht auf den riickwirkenden Wegfall des vorlaufigen Versicherungsschutzes nach
B.2.4. Dafiir miissen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

- Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn
der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate
vergangen,

- Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kiindigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung, kénnen wir von Ihnen
eine Geschaftsgebiihr entsprechend C.1.3 verlangen.

C.4 Zahlungsperiode

Beitrdge fiir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der vereinbarten
Zahlungsperiode bezahlen. Die Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach §
12 Versicherungsvertragsgesetz. Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart
haben, kdnnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden kann, ist in
Abschnitt G geregelt.

C.5 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Abs. 2
Versicherungsvertragsgesetz gegeniiber einem Dritten trotz Beendigung des
Versicherungsvertrages zur Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch auf den Beitrag
fiir die Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1
Versicherungsvertragsgesetz bleiben unberiihrt.

D Ihre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer Pflichtverletzung
D.1 Welche Pflichten haben Sie bei Gebrauch des Fahrzeugs?
D.1.1 Bei allen Versicherungsarten

Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck

D.1.1.1 Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zweck
verwendet werden.

Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

D.1.1.2 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden.
Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des
Verfiigungsberechtigten gebraucht. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der
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Eigentiimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von
einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren nur mit Fahrerlaubnis

D.1.1.3 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder
Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. AuRerdem diirfen Sie, der
Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der
nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Nicht genehmigte Rennen

D.1.1.4 Das Fahrzeug darf nicht zu behdrdlich nicht genehmigten
Fahrveranstaltungen verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt (Rennen). Dies gilt auch fiir die dazugehdrige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.1.2.2 und die Ausschliisse nach
A1.52,A292 A3.9.2,A56.6,A.6.6.2.

Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

D.1.1.5 entfallt

D.1.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Alkohol und andere berauschende Mittel

D.1.2.1 Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch
alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das
Fahrzeug sicher zu fiihren.

AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs dieses nicht von
einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische Getranke oder andere
berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

Hinweis: Auch in der Kasko-, Schutzbrief-,Fahrerschutz- und
Auslandsschadenschutzversicherung besteht fiir solche Fahrten nach A.2.9.1,
A.3.9.1,D.1.3.1, A.6.6.1 kein oder eingeschrankter Versicherungsschutz.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

D.1.2.2 Das Fahrzeug darf nur dann bei einer Motorsportveranstaltung oder
Motorsportaktivitat, einschlieBlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und
Demonstrationen, gebraucht werden, wenn

- das Fahrzeug in einem hierfiir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsheschrankungen
gebraucht wird und

- fiir diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach
MaRgabe § 5d des Pflichtversicherungsgesetzes besteht.

AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nur unter den
genannten Voraussetzungen fiir diese Fahrten gebrauchen lassen.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.1.1.4 und die Ausschliisse nach
A1.52,A292 A39.2,A56.6,A.6.6.2.

D.1.3 Zusatzlich in der Fahrerschutzversicherung

Alkohol und andere berauschende Mittel

D.1.3.1 Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch
alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das
Fahrzeug sicher zu fiihren.
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Hinweis: Auch in der Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und Schutzbriefversicherung besteht
fiir solche Fahrten nach D.1.2, A.2.9.1, A.3.9.1 kein oder eingeschrankter
Versicherungsschutz.

Gurtpflicht

D.1.3.2 Der Fahrer muss wahrend der Fahrt einen vorgeschriebenen Sicherheitsgurt
angelegt haben, es sei denn, das Nichtanlegen ist gesetzlich erlaubt.

D.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

D.2.1 Verletzen Sie vorsitzlich eine lhrer in D.1 geregelten Pflichten, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrlassig, sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig
verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus D.1.2 Satz 2
sind wir Ihnen, dem Halter oder Eigentiimer gegeniiber nicht von der Leistungspflicht
befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentiimer als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug
nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

D.2.2 Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir den Umfang
unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig
verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.2.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.2.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung Ihnen und den mitversicherten Personen
gegeniiber auf den Betrag von hochstens je 5.000 EUR beschrankt.

Dies gilt entsprechend, wenn wir wegen einer von Ihnen vorgenommenen
Gefahrerhdhung (§§ 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz) vollstandig oder teilweise
von der Leistungspflicht befreit sind.

D.2.4 Gegeniiber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich begangene
Straftat erlangt (z.B. durch Diebstahl), sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

E lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverletzung
E.1 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
E.1.1 Bei allen Versicherungsarten

Anzeigepflicht

E.1.1.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch
uns fiihren kann, innerhalb einer Woche anzuzeigen.

E.1.1.2 Ermittelt die Polizei, Staatsanwaltschaft oder eine andere Behorde im
Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies und den
Fortgang des Verfahrens (z.B. Strafbefehl, BuBgeldbescheid) unverziiglich
mitzuteilen. Die gilt auch wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet haben.

Aufkldgrungspflicht

E.1.1.3 Sie miissen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls und des
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Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Sie miissen dabei insbesondere
folgende Pflichten beachten:

- Sie diirfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen
Feststellungen zu ermdglichen oder die dabei erforderliche Wartezeit zu beachten. Ist
die erforderliche Wartezeit abgelaufen oder haben Sie sich berechtigt oder
entschuldigt vom Unfallort entfernt, miissen Sie die Feststellungen unverziiglich
nachtréglich ermdglichen (Unfallflucht nach § 142 StGB).

- Sie miissen unsere Fragen zu den Umstanden des Schadenereignisses, zum
Umfang des Schadens und zu unserer Leistungspflicht wahrheitsgemaB und
vollstandig beantworten. Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns in Textform (z.B. E-Mail)
antworten.

- Sie miissen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es lhnen billigerweise
zugemutet werden kann, diese zu beschaffen.

- Sie miissen unsere fiir die Aufklarung des Schadens erforderlichen Weisungen
befolgen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

- Sie miissen uns Untersuchungen zu den Umstanden des Schadenereignisses und
zu unserer Leistungspflicht ermdglichen, soweit es lhnen zumutbar ist.

Schadenminderungspflicht

E.1.1.4 Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Maglichkeit fiir
die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.
Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.1.2 Zusitzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.1.2.1 Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies
innerhalb einer Woche nach der Erhebung des Anspruchs mitzuteilen.

Anzeige von Kleinschaden

E.1.2.2 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 300 EUR
betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen, miissen Sie uns den Schadenfall erst
anzeigen, wenn lhnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.1.2.3 Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B. Klage,
Mahnbescheid), haben Sie uns dies unverziiglich anzuzeigen.

E.1.2.4 Sie miissen uns die Fiihrung des Rechtsstreits iiberlassen. Wir sind
berechtigt, auch in Ihrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftragen. Diesem miissen
Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und angeforderte
Unterlagen zur Verfiigung stellen.

Bei drohendem Fristablauf

E.1.2.5 Wenn lhnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns
vorliegt, miissen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behorde
fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf (z.B. Widerspruch) einlegen.

E.1.3 Zusitzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

E.1.3.1 Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie
abweichend von E.1.1.1 verpflichtet, uns dies unverziiglich in Textform (z.B. E-Mail)
anzuzeigen.
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Einholen unserer Weisung

E.1.3.2 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw.
mitversicherter Teile miissen Sie unsere Weisungen einholen, soweit die Umstande
dies gestatten. Sie miissen unsere Weisungen befolgen, soweit lhnen dies zumutbar
ist.

Anzeige bei der Polizei

E.1.3.3 Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Wildschaden den Betrag von 300
EUR, sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

E.1.4 Zusatzlich beim Schutzbrief

Einholen unserer Weisung

E.1.4.1 Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen miissen Sie unsere
Weisungen einholen, soweit die Umstéande dies gestatten, und befolgen, soweit lhnen
dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, drztliche Schweigepflicht

E.1.4.2 Sie miissen uns jede zumutbare Untersuchung iiber die Ursache und Hohe
des Schadens und tiber den Umfang unserer Leistungspflicht gestatten. AuBerdem
miissen Sie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorlegen und die
behandelnden Arzte im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz von der
Schweigepflicht entbinden.

E.1.5 - entfallt -

E.1.6 Zusatzlich in der Fahrerschutzversicherung

Medizinische Versorgung

E.1.6.1 Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns fiihren kann, miissen Sie
unverziiglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns
unterrichten.

Medizinische Aufklarung

E.1.6.2 Fiir die Priifung unserer Leistungspflicht bendtigen wir mdglicherweise
Auskiinfte von

- Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.

- anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden.

Sie miissen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu
konnen Sie den Arzten und den genannten Stellen erlauben, uns die Auskiinfte direkt
zu erteilen. Ansonsten miissen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns zur
Verfiigung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich
ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die
notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.
Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alsbald
erstellt werden.

Aufklarung Ihrer Anspriiche gegen Dritte

E.1.6.3 Sie miissen alles tun, was der Aufklarung moglicher Anspriiche gegen Dritte
dienen kann. Inshesondere miissen Sie unsere Fragen zu moglichen Anspriichen
gegen Dritte, die sich auf den Umfang unserer Leistungspflicht auswirken konnen,
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wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten. Entsprechende Nachweise miissen Sie
uns vorlegen.

Wahrung lhrer Anspriiche gegen Dritte

E.1.6.4 Sie haben lhren Anspruch gegen den Dritten unter Beachtung der Form- und
Fristvorschriften zu wahren, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

E.1.7 Zusatzlich bei Auslandsschadenschutz

Unfallaufnahme

E.1.7.1 Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns fiihren kann, miissen Sie
unverziiglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns
unterrichten.

Aufnahme eines Unfallprotokolls (Européisches Unfallprotokoll)

E.1.7.2 Soweit moglich, fiillen Sie zusammen mit dem Unfallgegner ein
Unfallprotokoll aus. Folgende Angaben werden bendtigt: der Unfallhergang und alle
Informationen iiber den Unfallgegner und dessen Fahrzeug. AnschlieRend
unterschreiben Sie und der Unfallgegner das Protokoll.

Einholen unserer Weisung

E.1.7.3 Nach Eintritt des Schadenereignisses haben Sie unsere Weisungen
einzuholen, soweit die Umstéande dies gestatten, und zu befolgen, soweit lhnen dies
zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, arztliche Schweigepflicht

E.1.7.4 Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung iiber die Ursache und Hohe des

Schadens und iiber den Umfang unserer Leistungspflicht zu gestatten, Originalbelege
zum Nachweis der Schadenh@he vorzulegen und die behandelnden Arzte im Rahmen

von § 213 VVG von der Schweigepflicht zu entbinden.

Unterstiitzung bei der Geltendmachung von Regressanspriichen

E.1.7.5 Sie und alle mitversicherten Personen haben uns bei der Geltendmachung der
nach § 86 VVG auf uns iibergegangenen Anspriiche gegeniiber Dritten zu
unterstiitzen und die hierfiir benctigten Unterlagen auszuhandigen. Insbesondere
sind Sie verpflichtet, Anspriiche gegen Dritte, soweit wir hierfiir
Entschadigungsleistungen erbracht haben, in einer den auslandischen Vorschriften
entsprechenden Form an uns abzutreten und den Erhalt der von uns erbrachten
Entschadigungsleistung auf Verlangen in Textform zu bestatigen.

E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

E.2.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in E.1.1 bis E.1.6 geregelten Pflichten, haben
Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrldssig, sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig
verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Fiir die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit bei Verletzung einer Auskunfts-
oder Aufklarungspflicht im Schadenfall gilt folgende weitere Voraussetzung: Wir
haben Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail) auf diese Rechtsfolge
hingewiesen.
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E.2.2 Abweichend von E.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen,
dass die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir
die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Dies gilt
nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.2.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.2.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung Ihnen und den mitversicherten Personen
gegeniiber auf den Betrag von hochstens je 2.500 EUR beschrankt.

E.2.4 Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von hochstens je 5.000
EUR, wenn Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht nach E.1.1.3 und
E1.1.4

- vorsatzlich und

- in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist z.B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines
Personen- oder schweren Sachschadens der Fall.

Vollstindige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.2.5 Verletzen Sie lhre Pflichten in der Absicht, sich oder einem Anderen einen
rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer
Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermogensvorteils vollstandig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstreitigkeiten

E.2.6 Verletzen Sie lhre Pflichten nach

- E.1.2.1 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter Anspriiche),

- E.1.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder

- E.1.2.4 (Prozessfiihrung durch uns)

und fiihrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die tiber den Umfang der nach
Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschadigung erheblich hinausgeht, gilt:

- Bei vorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zahlenden
Mehrbetrags vollstandig von unserer Leistungspflicht frei.

- Bei grob fahrlassiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich
dieses Mehrbetrags in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Pflichten mitversicherter Personen

F.1 Fiir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren Pflichten
sinngemaRe Anwendung. Dies gilt fiir die Technische Aufsicht nur insoweit, wie es
nach der Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverordnung zuldssig ist.

Ausiibung der Rechte

F.2 Die Ausiibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem
Versicherungsvertrag steht nur Ihnen als Versicherungsnehmer zu, soweit nichts
anderes geregelt ist. Andere Regelungen sind:

- Geltend machen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung nach A.1.2.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

F.3 Sind wir Ihnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch
gegeniiber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung:

Gegeniiber mitversicherten Personen kdnnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur
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berufen, wenn

- die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstéande in der Person des
Mitversicherten vorliegen oder

- diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober
Fahrlassigkeit nicht bekannt waren.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerauBerung des Fahrzeugs,
Wagniswegfall

G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer

G.1.1 Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.

Automatische Verlangerung

G.1.2 Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlangert er
sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag
kiindigen.

Dies gilt auch, wenn fiir die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb
weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem
bestimmten Kalendertag beginnen zu lassen.

Vertrdge mit einer Laufzeit unter einem Jahr

G.1.3 Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der
Vertrag zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass konnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

G.2.1 Sie kdnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die
Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

G.2.2 Sie sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die
Kiindigung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.2.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen Sie den Vertrag kiindigen.
Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der
Verhandlungen iiber die Entschadigung zugehen oder innerhalb eines Monats
zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht
anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir lhnen in der
Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es iiber den Anspruch des Dritten
zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen. Auerdem kdnnen Sie in der
Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der
Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.4 Sie kdnnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spateren
Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.2.5 VerauRern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag

Seite 19 von 39

o

NEODIGITAL

nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber {iber. Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag
innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu kiindigen. Bei fehlender Kenntnis vom
Bestehen der Versicherung beginnt die Kiindigungsfrist des Erwerbers erst ab
Kenntnis.

Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder spatestens
zum Ablauf des Vertrags endet.

G.2.6 SchlieBt der Erwerber fiir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er
bei der Zulassungsbehdrde eine Versicherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch
als Kiindigung des iibergegangenen Vertrages. Die Kiindigung wird zum Beginn der
neuen Versicherung wirksam.

Kiindigung bei Beitragserhéhung

G.2.7 Erhdhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1 bis J.3 den
Beitrag, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung iiber die Beitragserhhung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam,
friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhohung wirksam geworden
ware. Wir teilen lhnen die Beitragserhdhung spatestens einen Monat vor dem
Wirksamwerden mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

G.2.8 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhéht sich
der Beitrag dadurch um mehr als 10 %, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Kiindigung bei Verdnderung der Tarifstruktur

G.2.9 Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.6, kénnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung iiber die Anderung kiindigen. Die
Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung. Wir teilen lhnen die Anderung spétestens einen Monat vor
Wirksamwerden mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

Kiindigung bei Bedingungsénderung

G.2.10 Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach N Gebrauch,
konnen Sie den Vertrag innerhalb von sechs Wochen nach Zugang unserer Mitteilung
tiber die Bedingungsanpassung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam,
friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsanderung. Wir
teilen lhnen die Anderung spatestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden mit und
weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf

G.3.1 Wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die
Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie lhnen spatestens einen Monat vor Ablauf
zugeht.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

G.3.2 Wir sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die
Kiindigung wird nach Ablauf von zwei Wochen nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.3.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen wir den Vertrag kiindigen.
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Die Kiindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats nach Beendigung der
Verhandlungen {iber die Entschadigung oder innerhalb eines Monats zugehen,
nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt
oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der
Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es iiber den Anspruch des Dritten
zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen. Auferdem kdnnen wir in der
Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der
Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.
Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

G.3.4 Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziiglich Kosten und Zinsen trotz
unserer Zahlungsaufforderung nach C.2.2 nicht innerhalb der zweiwdchigen Frist
gezahlt, konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung
wird unwirksam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines Monats ab Zugang der
Kiindigung zahlen (siehe auch C.2.4).

Kiindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

G.3.5 Haben Sie eine lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D verletzt,
konnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Pflichtverletzung Kenntnis
erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt
haben.

Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

G.3.6 Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, kénnen wir den
Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kénnen Sie nachweisen, dass die Anderung
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit beruht, wird die Kiindigung nach
Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.3.7 Bei VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 konnen
wir dem Erwerber gegendiber kiindigen. Wir haben die Kiindigung innerhalb eines
Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir von der VerauBerung oder
Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen Monat
nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Schutzbrief-, Fahrerschutz- und
Auslandsschadenschutzversicherung sind jeweils rechtlich selbststandige Vertréage.
Die Kiindigung einer dieser Vertrage beriihrt das Fortbestehen anderer nicht.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses zu einem
dieser Vertrage die gesamte Kfz-Versicherung fiir das Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.3 Kiindigen wir von mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertragen nur
einen, konnen Sie die Kiindigung auf die gesamte Kfz-Versicherung ausdehnen.
Hierzu miissen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Kiindigung
mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen Vertrage nicht einverstanden
sind. Entsprechend haben wir das Recht, die gesamte Kfz-Versicherung zu kiindigen,
wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4 Kiindigen Sie oder wir nur den Schutzbrief oder den Auslandsschadenschutz,
gelten G.4.2 und G.4.3 nicht.

G.5 Zugang der Kiindigung
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Eine Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit des
Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

G.7 Was ist bei VerauBerung des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

G.7.1 VerauBern Sie lhr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber iiber. Dies
gilt nicht fiir einen eventuell vereinbarten Rabattschutz fiir die Kfz-Haftpflicht- und
Vollkaskoversicherung, die Fahrerschutzversicherung und die
Auslandsschadenschutzversicherung.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben des
Erwerbers, wie wir sie bei einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden,
anzupassen. Das gilt auch fiir die SF-Klasse des Erwerbers, die entsprechend seines
bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf
den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3. Den Beitrag fiir die laufende Zahlungsperiode konnen wir entweder von lhnen
oder vom Erwerber verlangen.

Anzeige der VerduBerung

G.7.4 Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerauBerung des Fahrzeugs
unverziiglich anzuzeigen. Unterbleibt die Mitteilung, droht unter den
Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des
Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags

G.7.5 Im Falle der VerauBerung konnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir
nach G.3.7 den Vertrag kiindigen. Dann kdnnen wir den Beitrag nur von lhnen
verlangen.

Zwangsversteigerung

G.7.6 Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn lhr
Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endgiiltig weg, steht uns der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall Kenntnis erlangen.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestempelten
Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

Ruheversicherung

H.1.1 Wird das versicherte Fahrzeug auBer Betrieb gesetzt und soll es zu einem
spateren Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird dadurch der Vertrag nicht
beendet.
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H.1.2 Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung iiber, wenn die
Zulassungsbehorde uns die AuBerbetriebsetzung mitteilt. Dies gilt nicht, wenn die
AuBerbetriebsetzung weniger als zwei Wochen betragt oder Sie die uneingeschréankte
Fortfiihrung des bisherigen Versicherungsschutzes verlangen.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fiir Wohnwagenanhénger
sowie bei Vertrdgen mit ausdriicklich kiirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

Umfang der Ruheversicherung

H.1.4 Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir lhnen wahrend der
Dauer der AuBerbetriebsetzung eingeschréankten Versicherungsschutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst

- die Kfz-Haftpflichtversicherung,

- die Teilkaskoversicherung, wenn fiir das Fahrzeug zum Zeitpunkt der
AuBerbetriebsetzung eine Voll- oder eine Teilkaskoversicherung bestand.

Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung

H.1.5 Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug
- in einem Einstellraum (z.B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder

- auf einem umfriedeten Abstellplatz (z.B. durch Zaun, Hecke, Mauer umschlossen)
nicht nur voriibergehend abzustellen. Sie diirfen das Fahrzeug auRerhalb dieser
Raumlichkeiten auch nicht gebrauchen. Verletzen Sie lhre Pflichten, sind wir unter
den Voraussetzungen nach D.2 leistungsfrei.

Wiederanmeldung

H.1.6 Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der
AuBerbetriebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf. Das
Ende der AuRerbetriebsetzung haben Sie uns unverziiglich mitzuteilen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

H.1.7 Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Monate nach der
AuBerbetriebsetzung des Fahrzeugs, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversicherung mit
einer Versicherungsbestatigung eines anderen Versicherers wieder an, haben wir das
Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung des
Vertrags aufzufordern.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Fiir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, gewahren
wir den vereinbarten Versicherungsschutz wahrend des auf dem amtlichen
Kennzeichen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2 AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 und
H.1.5.

H.2.3 Fiir Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fiir den Halter
zustandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks in der
Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese Fahrten

- im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder

- wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung
durchgefiihrt werden.
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H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Schutzbrief

H.3.1 In der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Schutzbrief besteht
Versicherungsschutz auch fiir Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen.
Dies gilt nicht fiir Fahrten, fiir die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen
gefiihrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

H.3.2 Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem
Zulassungsverfahren stehen. Dies sind:

- Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplakette sowie Fahrten zur
Durchfiihrung einer Hauptuntersuchung oder einer Sicherheitspriifung innerhalb des
zustandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks mit
ungestempeltem Kennzeichen, wenn die Zulassungshehorde vorab ein solches erteilt
hat.

- Fahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher zugeteilten
Kennzeichen bis zum Ablauf des Tages der AuBerbetriebsetzung des Fahrzeugs.

| Schadenfreiheitsrabatt-System

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die Einstufung
Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und der sich daraus ergebende Beitragssatz nach
Ihrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang 1.

Dies gilt nicht fiir Fahrzeuge mit Ausfuhr-, Kurzzeitkennzeichen oder roten
Kennzeichen.

Fiir Fahrzeugarten wie Anh@nger, Auflieger, Wechselaufbauten jeder Art und
Sonderfahrzeuge jeder Art und fiir Verwendungsarten wie Taxen, Mietwagen und
Selbstfahrervermietfahrzeuge wie auch Wagnisse zum Kraftfahrzeughandel- und
-handwerk gelten die Regelungen nicht.

1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in SF-Klasse 0
Beginnt |hr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die
SF-Klasse 0 eingestuft.

1.2.2 Sonderersteinstufung eines Pkw in SF-Klasse %, 1, 2 oder 3

1.2.2.1 Sonderersteinstufung in SF-Klasse 1/2 aufgrund Fiihrerscheins

Beginnt lhr Vertrag fiir einen Pkw oder ein Kraftrad oder ein Campingfahrzeug ohne
Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die SF-Klasse 1/2 eingestuft,
wenn

- Sie seit mindestens drei Jahren eine Fahrerlaubnis fiir Pkw oder Kraftrader besitzen,
die von einem Mitgliedstaat des Europdischen Wirtschaftsraums erteilt wurde oder
nach 1.2.5 gleichgestellt ist, oder

- auf Sie, lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw, Kraftrad oder
Campingfahrzeug versichert ist, der zu diesem Zeitpunkt in der
Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist, und Sie
seit mindestens einem Jahr eine Fahrerlaubnis fiir Pkw oder Kraftrader besitzen, die
von einem Mitgliedstaat des Europaischen Wirtschaftsraums erteilt wurde oder nach
1.2.5 gleichgestellt ist.

1.2.2.2 Sonderersteinstufung in SF-Klasse 1 bei Zweitwagen

Beginnt lhr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6,
wird er in die SF-Klasse 1 eingestuft, wenn

- auf Sie, lhren Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit Ihnen in
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hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw, Kraftrad oder
Campingfahrzeug versichert ist, der zu diesem Zeitpunkt in der
Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1 eingestuft ist, und

- Sie seit mindestens einem Jahr eine Fahrerlaubnis fiir Pkw oder Kraftrader besitzen,
die von einem Mitgliedstaat des Europdischen Wirtschaftsraums erteilt wurde oder
nach 1.2.5 gleichgestellt ist.

1.2.2.3 Sondereinstufung in SF-Klasse 2 bei Zweitwagen und Fahreralter mindestens
23 Jahre

Beginnt |hr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6,
wird er in die SF-Klasse 2 eingestuft, wenn

- auf Sie, lhren Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw, Kraftrad oder
Campingfahrzeug versichert ist, der zu diesem Zeitpunkt in der
Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft ist, und

- der hinzukommende Pkw ausschlieBlich von Fahrern mindestens das 23.
Lebensjahr vollendet haben, gefahren wird.

Liegen diese Voraussetzungen nicht mehr vor, wird lhr Vertrag ab diesem Zeitpunkt
in diejenige SF-Klasse eingestuft, die sich ergeben hatte, wenn der Vertrag bei Beginn
nach 1.2.2.2 eingestuft worden wire.

1.2.2.4 Sondereinstufung in SF-Klasse 3 bei Zweitwagen und Fahreralter mindestens
23 Jahre

Beginnt lhr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6,
wird er in die SF-Klasse 3 eingestuft, wenn

- auf Sie, lhren Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw, Kraftrad oder
Campingfahrzeug versichert ist, der zu diesem Zeitpunkt in der
Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 3 eingestuft ist, und

- der hinzukommende Pkw ausschlieBlich von Ihnen und Ihrem Ehepartner, lhrem
eingetragenen Lebenspartner oder lhrem mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Lebenspartner gefahren wird und Sie und der jeweilige Fahrer mindestens
das 23. Lebensjahr vollendet haben.

Liegen diese Voraussetzungen nach 1.2.2.3 oder 1.2.2.4 nicht mehr vor, wird Ihr
Vertrag ab diesem Zeitpunkt in diejenige SF-Klasse eingestuft, die sich ergeben hitte,
wenn der Vertrag bei Beginn nach 1.2.2.2 eingestuft worden ware.

1.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung in der
Vollkaskoversicherung

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw, ein Kraftrad oder ein Campingfahrzeug und
schlieBen Sie neben der Kfz-Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung mit
einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2), konnen Sie verlangen, dass die
Einstufung nach dem Schadenverlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung erfolgt. Dies
gilt nicht, wenn fiir das versicherte Fahrzeug oder fiir ein Vorfahrzeug im Sinne von
1.6.1.1 innerhalb der letzten 12 Monate vor Abschluss der Vollkaskoversicherung
bereits eine Vollkaskoversicherung bestanden hat; in diesem Fall iibernehmen wir den
Schadenverlauf der Vollkaskoversicherung nach 1.6.

1.2.4 Fiihrerscheinsonderregelung

Hat Ihr Vertrag fiir einen Pkw oder ein Kraftrad in der Klasse SF 0 begonnen, stufen
wir ihn auf lhren Antrag besser ein, sobald Sie drei Jahre im Besitz einer
Fahrerlaubnis fiir Pkw oder Kraftrader sind und folgende Voraussetzungen gegeben
sind:

- Der Vertrag ist schadenfrei verlaufen und

- Ihre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedsstaat des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) ausgestellt worden oder dieser nach 1.2.5. gleichgestellt.

1.2.5 Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
sind Fahrerlaubnissen aus einem Mitgliedsstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese
nach der Fahrerlaubnisverordnung

- ohne weitere theoretische oder praktische Fahrpriifung umgeschrieben werden
konnen oder
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- nach Erfiillung der Auflagen umgeschrieben sind.

1.3 Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen Ihren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem
Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein.

Bei einem Schadenereignis ist der Tag der Schadenmeldung maRgeblich dafiir,
welchem Kalenderjahr der Schaden zugeordnet wird.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung
Die Neueinstufung gilt ab der Beitragshauptflligkeit im neuen Kalenderjahr.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der
Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird Ihr Vertrag
in die nachst bessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2),
nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2
nur vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate betragt.

1.3.4 Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen 3, 2, 1, %, 0 oder M

1.3.4.1 Besserstufung nach SF 1 nach einem vollen Kalenderjahr aus der SF-Klasse %,
0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres ununterbrochen

bestanden, stufen wir lhren Vertrag aus der SF-Klasse %2, 0 oder M bei schadenfreiem
Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

1.3.4.2 Besserstufung nach einem halben Kalenderjahr aus der SF-Ersteinstufung 3,
2,1, Y2oder 0

Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer
Einstufung nach 1.2 in SF-Klasse 3, 2, 1, ¥, 0 oder M begonnen und bestand bis zum
31. Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird er bei
schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wie folgt
eingestuft:

von SF-Klasse 3 nach SF-Klasse 4,

von SF-Klasse 2 nach SF-Klasse 3,

von SF-Klasse 1 nach SF-Klasse 2,

von SF-Klasse Y2 nach SF-Klasse 1,

von SF-Klasse 0 nach SF-Klasse .

1.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf
Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach
der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 zuriickgestuft.

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?
1.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter folgenden Voraussetzungen
vor:

- Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres
ununterbrochen bestanden und

- uns wurde in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet, fiir das wir
Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden mussten. Dazu zahlen nicht
Kosten fiir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse.

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als
schadenfrei, wenn eine der folgenden Voraussetzungen vorliegt:

a) Wir leisten Entschadigungen oder bilden Riickstellungen nur:

- aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander oder mit
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Sozialversicherungstragern oder

- wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung.

b) Wir lsen Riickstellungen fiir das Schadenereignis in den drei auf die
Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren auf, ohne eine Entschadigung geleistet zu
haben.

c) Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstatten uns unsere
Entschadigung in vollem Umfang.

d) Wir leisten Entschadigungen in der Vollkaskoversicherung oder bilden
Riickstellungen fiir ein Schadenereignis, das unter die Teilkaskoversicherung fallt.
e) Sie nehmen Ihre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch, weil:

- eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fiir das
Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet,

- Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser
den Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wahrend
eines Kalenderjahres ein oder mehrere Schadenereignisse melden, fiir die wir
Entschédigungen leisten oder Riickstellungen bilden miissen. Hiervon ausgenommen
sind die Falle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunachst als schadenfrei, leisten
wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden
Riickstellungen fiir diesen Schaden, stufen wir Ihren Vertrag zum 1. Januar des dann
folgenden Kalenderjahres zuriick.

1.5 Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kdnnen

Sie konnen eine Riickstufung in der Kfz-Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung
vermeiden, wenn Sie uns unsere Entschadigung freiwillig, also ohne vertragliche oder
gesetzliche Verpflichtung erstatten.

Um lhnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie nach Abschluss der
Schadenregulierung iiber die Hohe unserer Entschadigung. Voraussetzung ist, dass
unsere Entschadigung nicht mehr als 1.000 EUR betrégt.

Erstatten Sie uns die Entschadigung innerhalb von 12 Monaten nach unserer
Mitteilung, wird Ihr Kfz-Haftpflicht- und/oder Vollkaskoversicherungsvertrag als
schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie liber den Abschluss der Schadenregulierung und iiber die Hohe des
Erstattungsbetrags unterrichtet und miissen wir eine weitere Entschadigung leisten,
fiihrt dies nicht zu einer Erhohung des Erstattungsbetrags.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf iibernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags - auch wenn dieser bei einem anderen
Versicherer bestanden hat - wird auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter
den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Féllen ibernommen:

Fahrzeugwechsel

1.6.1.1 Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs
angeschafft.

Rabatt-Tausch

1.6.1.2 a Sie besitzen neben dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug.
Sie verduBern dieses oder setzen es ohne Ruheversicherung auBier Betrieb und
beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

1.6.1.2 b Sie versichern ein weiteres Fahrzeug. Dieses soll iberwiegend von
demselben Personenkreis benutzt werden, wie das bereits versicherte Fahrzeug. Sie
beantragen, dass der Schadenverlauf von dem bisherigen auf das weitere Fahrzeug
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tibertragen wird.

Schadenverlauf einer anderen Person

1.6.1.3 Das Fahrzeug einer anderen Person wurde iiberwiegend von lhnen gefahren
und Sie beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

Versichererwechsel

1.6.1.4 Sie sind mit lhrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns
gewechselt.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?
Fiir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:

Fahrzeuggruppe

1.6.2.1 Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf tibertragen wird, gehdren
derselben Fahrzeuggruppe an, oder das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf
tibernommen wird, gehort einer hdheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf
das {ibertragen wird.

a Untere Fahrzeuggruppe:

Pkw, Leichtkraftrader und -roller, Kraftrader und -roller, Campingfahrzeuge,
Lieferwagen bis 3,5 t zul. Gesamtgewicht , Gabelstapler, Kranken- und Leichenwagen.
b Mittlere Fahrzeuggruppe:

Taxen, Mietwagen, Lkw und Zugmaschinen iiber 3,5 t und bis 7,5 t zul.
Gesamtgewicht im Werkverkehr.

¢ Obere Fahrzeuggruppe:

Lkw und Zugmaschinen iiber 3,5 t zul. Gesamtgewicht im gewerblichen Giiterverkehr,
sowie Lkw und Zugmaschinen iiber 7,5 t zul. Gesamtgewicht im Werkverkehr,
Kraftomnibusse sowie Abschleppwagen.

Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht- und der
Vollkaskoversicherung

1.6.2.2 Wir libernehmen die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der
Vollkaskoversicherung nur zusammen.

Zusitzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer anderen
Person nach 1.6.1.3

1.6.2.3 Wir ibernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person nur fiir den
Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person iiberwiegend von lhnen gefahren
wurde. Zusatzlich miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

a) Es handelt sich bei der anderen Person um Ihren Ehepartner, lhren eingetragenen
Lebenspartner, lhren mit lhnen in haduslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner,
ein Elternteil, Ihr Kind oder Ihren Arbeitgeber;

b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person iiberwiegend
von Ihnen gefahren wurde glaubhaft; hierzu gehdrt inshesondere

- eine Erklarung in Textform (z.B. E-Mail) von Ihnen und der anderen Person; ist die
andere Person verstorben, ist die Erklarung durch Sie ausreichend,

- die Vorlage einer Kopie Ihres Fiihrerscheins zum Nachweis dafiir, dass Sie fiir den
entsprechenden Zeitraum im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis waren,

c) die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs an Sie
einverstanden und gibt damit ihren Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf,

d) die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie liegt bei der Ubernahme
nicht mehr als 10 Jahre zuriick.

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den
Schadenverlauf aus?

Im Jahr der Ubernahme
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1.6.3.1 Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuBerbetriebsetzung,
Saisonkennzeichen auBerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, VerauBerung,
Wagniswegfall) gilt:

a) Betragt die Unterbrechung hochstens sechs Monate, iibernehmen wir den
Schadenverlauf, als ware der Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

b) Betragt die Unterbrechung mehr als sechs Monate, ibernehmen wir den
Schadenverlauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.

c) Betragt die Unterbrechung mehr als 10 Jahre, iibernehmen wir den schadenfreien
Verlauf nicht.

1.3.5 AKB bleibt hiervon unberiihrt.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

1.6.3.2 In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung
des Vertrags nach dessen Schadenverlauf und danach, wie lange der
Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme bestand:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens
sechs Monate, wird der Vertrag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als hatte
er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als
sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.

1.6.4 Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang

Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehorige Fahrzeuge iibernommen,
tibernehmen wir den Schadenverlauf dieser Fahrzeuge unter folgenden
Voraussetzungen:

- Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des Schadenverlaufs durch Sie
einverstanden und gibt damit den Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf,

- Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs die bisherige
Risikosituation nicht verandert hat.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung
konnen nur zusammen abgegeben werden.

1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs lhres Vertrags stufen wir diesen in die
SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung Ihres Vertrages nach 1.2 bekommen hétten.
Befand sich Ihr Vertrag in der SF-Klasse M bleibt diese Einstufung bestehen.

1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung Ihres Vertrags
nachzuerheben.

1.8 Auskiinfte iiber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende
Auskiinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

- Art und Verwendung des Fahrzeugs,

- Beginn und Ende des Vertrags fiir das Fahrzeug,

- Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und der
Vollkaskoversicherung,

- Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht
auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

- ob fiir ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren
Bildung aufgeldst worden sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

- ob lhnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt
worden sind.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht- und der
Vollkaskoversicherung Ihr Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir
berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte zu Ihrem Vertrag und dem
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versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatséachlichen Schadenverlauf.
Sondereinstufungen — mit Ausnahme der Regelung nach 1.2.2.1 — werden nicht
beriicksichtigt. Sondereinstufungen werden so bestatigt, als wére der Vertrag bei
Beginn nach 1.2.2.1 eingestuft worden.

J Beitragsanderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

J.1 Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahrzeugs, konnen Sie
Ihrem Versicherungsschein entnehmen, welcher Typklasse lhr Fahrzeug zu Beginn
des Vertrags zugeordnet worden ist.

Ein unabhangiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der
Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhdltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhoht
oder verringert hat. Andert sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhéltnis
zu dem aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse
fiihren. Die damit verbundene Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten
Versicherungsjahres wirksam.

Die Klassen kdnnen Sie der Tabelle im Anhang 3 entnehmen.

J.2 Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des Halters, wird lhr
Fahrzeug einer Regionalklasse zugeordnet. MaBgeblich ist der Wohnsitz, den uns die
Zulassungsbehdrde zu lhrem Fahrzeug mitteilt. Ihrem Versicherungsschein konnen
Sie entnehmen, welcher Regionalklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags
zugeordnet worden ist.

Ein unabhéngiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der
Schadenbedarf der Region, in welcher der Wohnsitz des Halters liegt, im Verhaltnis zu
allen Regionen erhht oder verringert hat. Andert sich der Schadenbedarf Ihrer Region
im Verhaltnis zu dem aller Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere
Regionalklasse fiihren. Die damit verbundene Beitragsanderung wird mit Beginn des
nachsten Versicherungsjahres wirksam.

J.3 Tarifanderung

J.3.1 Anderungen der Tarife (Beitrige und Tarifbestimmungen) finden vom Beginn
des néchsten Versicherungsjahres an auf bestehende Vertrage Anwendung. Wir sind
verpflichtet, Ihnen die Tarifanderung unter Kenntlichmachung der Unterschiede des
alten und des neuen Tarifs spatestens einen Monat vor Inkrafttreten schriftlich
bekannt zu geben und Sie iiber lhr Kiindigungsrecht nach J.4 zu belehren.

J.3.2 Wir kdnnen Versicherungsnehmer zum Zwecke der risikogerechten Tarifierung
nach gleichartigen Merkmalen zu Gruppen von Risiken verbinden, um ein
ausgewogenes Verhaltnis von Beitrag und Schadenszahlungen zu erlangen. Zu
Beginn jedes neuen Versicherungsjahres konnen fiir jede der nach gleichartigen
Merkmalen gebildeten Gruppen Nachlédsse gegeniiber dem allgemeinen
Veranderungssatz des J.3.1 eingeraumt werden, wenn eine nach den Grundsatzen
der Versicherungsmathematik auf der Grundlage von bei uns vorhandenen Daten
durchgefiihrte Bewertung dies rechtfertigt.

Die Nachldsse gelten nur fiir das jeweils neue Versicherungsjahr. Risikogerechte
Merkmale im Sinne des Vorgenannten sind z.B. rechtzeitige Zahlung der
Versicherungsbeitrage, Dauer und Umfang der bisherigen Vertragsbeziehung,
Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Tarifgruppe sowie Merkmale des Fahrzeugs.

J.4 Kiindigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach J.1 bis J.3 in der Kfz-Haftpflichtversicherung zu einer
Beitragserhdhung, so haben Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht. Werden mehrere
Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die
Anderungen in Summe zu einer Beitragserhohung fiihren.

Dies gilt fiir die Kaskoversicherung, die Schutzbrief-, die Fahrerschutz- und die
Auslandsschadenschutzversicherung entsprechend.

J.5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kfz-Haftpflichtversicherung
In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erhdhen, sobald
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wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu
verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die Versicherungssummen zu
erhdhen.

J.6 Anderung der Tarifstruktur

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir SF-Klassen, Regionalklassen, Typklassen,
Tarifgruppen, Starkemerkmale, Starkeklassen zu d@ndern. Dies setzt voraus, dass ein
unabhangiger Treuhander bestatigt, dass die geanderten Bestimmungen den
anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik
entsprechen. Die gednderten Bestimmungen werden mit Beginn des nachsten
Versicherungsjahres wirksam.

In diesem Fall haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

K Beitragsianderung aufgrund eines bei lhnen eingetretenen Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
nach Abschnitt | dndern.

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungsschein
unter der Uberschrift Tarifmerkmale aufgefiihrtes Merkmal zur Beitragsberechnung,
berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer
Beitragserhohung fiihren.

Auswirkung auf den Beitrag

K.2.2 Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrleistung, gilt
abweichend von K.2.2 der neue Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden
Versicherungsjahres.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch lhr Fahrzeug einer anderen
Regionalklasse zugeordnet, richtet sich der Beitrag ab der Ummeldung bei der
Zulassungshehdrde nach der neuen Regionalklasse.

K.4 Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung

Anzeige von Anderungen

K.4.1 Die Anderung eines im Versicherungsschein unter der Uberschrift
Tarifmerkmale aufgefiihrten Merkmals zur Beitragsherechnung miissen Sie uns
unverziiglich anzeigen.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

K.4.2 Wir sind berechtigt zu {iberpriifen, ob die bei lhrem Vertrag beriicksichtigten
Merkmale zur Beitragsherechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns
entsprechende Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K.4.3 Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsherechnung
gemacht oder Anderungen nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag
berechnet worden, gilt riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres der
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Beitrag, der den tatsachlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.
K.4.4 entfallt

Folgen von Nichtangaben

K.4.5 Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach, Bestatigungen oder
Nachweise vorzulegen, sind wir berechtigt, den Beitrag riickwirkend ab Beginn des
laufenden Versicherungsjahres nach den fiir Sie ungiinstigsten Annahmen zu
berechnen, wenn

- wir Sie in Textform (z.B. E-Mail) auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei
zugrunde gelegten Annahmen hingewiesen haben

- und Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist von mindestens 4
Wochen die zur Uberpriifung der Beitragsberechnung angeforderten Bestétigungen
oder Nachweise nicht nachreichen.

K.5 Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art oder Verwendung des
Fahrzeugs nach der Tabelle in Anhang 6 miissen Sie uns dies anzeigen. Bei der
Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und
Anhé@nger als Einheit, wobei das hohere Wagnis mafgeblich ist.

Wir konnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindigen oder den
Beitrag ab der Anderung anpassen.

Erhohen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach
G.2.8.

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Wir mdchten, dass Sie mit uns zufrieden sind! Sollte dies einmal nicht der Fall sein,
nehmen Sie bitte direkt Kontakt mit uns auf, damit wir die Angelegenheit klaren
konnen. Dariiber hinaus haben Sie auch folgende Mdglichkeiten:

Versicherungsombudsmann

L.1.1 Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder
eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewiinschten Ergebnis
gefiihrt hat, konnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Telefon 0800 3696000, Fax 0800 3699000 (kostenfrei aus dem deutschen
Telefonnetz)

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher
kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Verbraucher, die diesen Vertrag online (z.B.
tiber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kdnnen sich mit ihrer
Beschwerde auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
wenden. lhre Beschwerde wird dann iiber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet. Fiir Fragen konnen Sie sich auch per
E-Mail an uns wenden:

info@neodigital-autoversicherung.de

Versicherungsaufsicht

L.1.2 Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, konnen Sie sich auch an
die fiir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen
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wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht. Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Kartellbehdrden im Wege eines
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) bestandskraftigen Verwaltungsakts.

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strafe 108 Dies gilt auch, wenn eine im Wesentlichen inhaltsgleiche Regelung in den

53117 Bonn Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung eines anderen Versicherers durch
E-Mail: poststelle@bafin.de eines der genannten Ereignisse unwirksam geworden ist.

Telefon 0228 4108-0, Fax 0228 4108 — 1550

B_|tte beac_hter_] Sie, dass (jle BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle Kiindigungsrecht
nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg N.2 Bei einer Bedingungséanderung haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.10.

L.1.3 AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
Hinweis: Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhdhe in der Kaskoversicherung
konnen Sie auch das Sachverstandigenverfahren nach A.2.6 nutzen.

L.2 Gerichtsstande

Wenn Sie uns verklagen

L.2.1 Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag konnen Sie inshesondere bei
folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fiir Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

- dem Gericht, das fiir unseren Geschaftssitz oder fiir die Sie betreuende
Niederlassung ortlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen

L.2.2 Wir konnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag inshesondere bei
folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fiir Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

- dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs
befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fiir Ihren Geschafts- oder
Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

L.2.3 Fiir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Geschaftssitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz, Geschaftssitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt
abweichend der Regelungen nach L.2.2 das Gericht als vereinbart, das fiir unseren
Geschéftssitz zustandig ist.

M - Abschnitt gestrichen -

N Bedingungsanderung

Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen dieser Allgemeinen Bedingungen fiir die
Kfz-Versicherung mit Wirkung fiir Ihre bestehenden Vertrage zu dndern, zu erganzen
oder zu ersetzen, wenn die folgenden Voraussetzungen erfiillt sind:

Unwirksamkeit einzelner Regelungen

N.1 Eine oder mehrere Regelungen in diesen Allgemeinen Bedingungen fiir die
Kfz-Versicherung sind durch eines oder mehrere der folgenden Ereignisse unwirksam
geworden:

- ein Gesetz, auf dem die Bestimmungen des Versicherungsvertrags beruhen, andert
sich oder

- es ergeht hochstrichterliche Rechtsprechung, die den Versicherungsvertrag
unmittelbar betrifft oder

- es ergeht eine konkrete, individuelle, uns bindende Weisung der Bundesanstalt fiir
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Anhinge der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die

Kfz-Versicherung (AKB) 1.2 Riickstufung im Schadenfall bei Pkw

Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System 1.2.1 Kfz-Haftpflichtversicherung

aus SF-Klasse nach SF-Klasse bei nach SF-Klasse bei
1 Pkw 1 Schaden ? oder mehr Schaden
B M L
1.1 Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) a M h
- SF 172 o 4]
Dauer des ununterbrochenen schadenfreieh Verlaufs SF 1 SF1/2 "
Kalenderjahre |SF-Klasse SF2 SF1/2 "
SF 3 SF 1/2 [T
- M SF 4 SF 1,2 0
- a SF 5 SF 1 0
= Se2 5F 6 SF 1 a
1 Kalenderjahr S5F1 SrT SE )
2 Kalenderjahre 5F 2 SFB SF 2 SF1/2
3 Kalenderjahre 5F 3 SE G SE3 SE1/2
4 Kalenderjahre SF 4 SF10 SF 3 SF1/2
5 Kalenderjahre SF5b SE11 SE 4 SF1/2
& Kalenderjahre 5F B SF 12 SF 4 SF1/2
T Kalenderjahre SF7 SF 13 SF5 SF1/2
& Kalenderjahre 5F 8 5F 14 SF6 SF 1
9 Kalenderjahre 5F9 SE15 SEG SFE 1
10 Kalenderjahre SF 10 5F 16 SFT SF 1
11 Kalenderjahre SF11 SF 17 SFE7 SF 1
12 Kalenderahre SF12 SF 18 SF 8 SF 1
13 Kalenderjahre 5F13 SF 19 SEQ SF 1
14 Kalenderjahre SF 14 SE 20 SF g SF 2
15 Kalenderjzhre 5F15 SF 21 SF 10 SF 2
16 Kalenderjahre 5F16 SF 22 SE 10 SF 3
17 Kalenderahre 5F17 SF 23 SF 11 SF 3
18 Kalenderjzhre SF18 SE 24 SE 17 SF 3
19 Kelenderjahre S5F19 SF 25 SF 12 SF 4
20 Halenderjzhre 5F 20 SF 26 SE 13 SE &
21 Kalenderjahre 5F 21 SFE 27 SF 13 SF 4
22 Kalenderahre S5F 22 SF 28 SE 14 SF 5
23 Kalenderjahre SF23 SF 79 SF 14 SF 5
24 Kalenderjahre 5F 24 SF 30 SE 15 SE 5
25 Kalenderjahre 5F 25 SF 31 SF 16 SF 6
26 Kalenderjahre 5F 26 SF 32 SF 16 SF 6
27 Halenderjahre SF 27 SF 33 SF17 SF B
28 Kalenderjahre SF 28 SF 34 SFE17 SET
29 Kalenderjahre SF 29 SE 35 SF 18 SF T
30 Kalenderjahre 5F 30 SF 36 SF 18 SF 7
31 Kalenderjahre SF 31 SFE 37 SE 19 aF 8
32 Kalende{jahre SF 32 SF 38 SF 19 SF 8
33 Halenderjahre 5F33 SF 39 SE 20 SF 8
34 Kalenderjahre 5F 34 SF 40 SE 20 TF g
35 K,alenderjahra SF 35 SF 41 SF 21 SFQ
36 Kalenderjahre 5F 36 SF 42 GF 22 SFq
3T Kalenderahre SF ar SF 43 SF 27 SF 10
38 Kalenderjzhre 5F 38 SF 44 SF 23 SF 10
39 Kalenderjahre 5F 39 SF 45 SF 23 SF 10
A0 Kalenderzhre SF 40 SF 46 SF 24 SF 10
41 Kalenderjahre SF 41 SF AT SF 24 SFE 11
42 Kalenderjahre 5F 42 SF 48 SF 75 SF 11
43 Kalenderjahre SF 43 SF 49 5F 25 SF 11
44 Kalendenahre SF 44 SF 50 SF 25 SF11
45 Halenderjahre SF 45
46 Halenderjahre 5F 45
47 Halenderjahre S5F 47
48 Kalenderjahre SF 48
49 Kalenderiahre SF 49
50 Kalenderjahre oder mehr SF RO
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1.3 Regionalklassen nach Anhang 4

aus SF-Klasse nach SF-Klasse bai nach SF-Klasse bed
1 Schaden 2 ader mehr Schaden 1.4 Tarifgruppen nach Anhang 5
:"; : : 1.5 Art und Verwendung des Fahrzeugs nach Anhang 6
5F 142 7] he
SF 1 0 h 1.6 individuelle Merkmale zur Beitragsberechnung bei Pkw
5F 2 5F 152 L - Jahrliche Fahrleistung
5F3 SF 12 il - Nutzerkreis
sF4 5F 12 0 - Geburtsdatum des jiingsten Fahrzeugnutzers
SFS SF1 0 - Geburtsdatum des altesten Fahrzeugnutzers
sFe 5F 1 o - Fahrzeugalter bei Erwerb durch Fahrzeughalter
SET sF2 o - Fahrzeughalter des Fahrzeugs
SFa SF3 SF1/2 - Neupreis des Fahrzeugs
SF9 SF3 SE1f2 - Abweichende Veranderungen vom serienmaRigen Fahrzeugtyp
SE10 SF4 SF1/2 - Finanzierung Ihres Fahrzeugs
SF 11 5FS SF1/2 - Beruf des Versicherungsnehmers
SF12 SFb SE1 - Teilnahme am begleitendem Fahren
LA Ll Skl - Selbstgenutztes Wohneigentum
SF 14 SFET SF 1 - Garage
W5 ars 3F 2 - Jahreskarte offentlicher Personennahverkehr (OPNV)
EE ; ? SSFF 19[: EE g - Automobilclub
- Fahrsicherheitstraining
:E 1| 3 gg 1 s gi :’ - Bestehe_n einer Kaskoversicherung
SF 20 SF12 SF 5 - Zahlperiode e .
- Zahlungsverhalten/Bonitatsinformation
S S i - Vorschaden in den letzten 3 Jahren
SF 22 SF 14 SF B
SF 23 SFI4 SET - Elektrofahrzeug
SF 24 SF15 SFT
SF 25 SF16 SF 8 Anhang 3: Tabellen zu den Typklassen
5F 26 SF17 SF B
SF 27 SFE17 SF 9 Fiir Pkw gelten folgende Typklassen:
SF 28 SF18 SF 10
SF 29 SF 19 SF 10
SF 30 5F 20 SF 11 1. Kfz-Haftpflichtversicherung Typklasse 10 - 25
5F 31 SF 21 SF11 Vollkaskoversicherung Typklasse 10 — 34
5F 32 SF21 SF 12 Teilkaskoversicherung Typklasse 10 - 33
SF 33 SF 22 SF13
SF 34 SF 23 SF 13 . .
e SEET T Anhang 4: Tabellen zu den Regionalklassen
SF 36 SF 24 EF 14
SF 37 SE 25 SF 15 Es gelten folgende Regionalklassen:
SF 38 SF 26 SF 16
5F 39 SE27 S5F 16 -
S5F 40 SF 27 EF17 1 Fiir Pkw . . .
Kfz-Haftpflichtversicherung Regionalklasse 1 - 12
5F 41 SF 28 SF17 R ;
SFE A7 SE 79 SF18 Vo_IIkaskovers_lcherung Reg_lonalklasse 1-9
SF 43 =F 30 SF 1B Teilkaskoversicherung Regionalklasse 1 - 16
SF 44 SF 31 SF19
SF 45 SF I SF 20
SF 46 SF 32 SF 20
SF A7 SF 33 SF 21
SF 48 SF 34 SF 21
SF A9 &F 45 SF 27
SF 50 SF 39 SF 25
Anhang 2: Merkmale zur Beitragsberechnung
1 Merkmale zur Beitragsbherechnung fiir Pkw
1.1 SF-Klassen nach Anhang 1
1.2 Typklassen nach Anhang 3
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Anhang 5: Tarifgruppen (Berufsgruppen)

1 Tarifgruppe (Berufsgruppe) B

Die Beitrage der Berufsgruppe B gelten in der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und in der
Teilkaskoversicherung beschrankt auf Pkw fiir Versicherungsvertrage von
Kraftfahrzeugen, die zugelassen sind auf

a) Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen
Rechts,

b) juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben
wahrnehmen, die sonst der 6ffentlichen Hand obliegen wiirden, und wenn

- an ihrem Grundkapital juristische Personen des offentlichen Rechts mit mindestens
50 % beteiligt sind oder

- sie Zuwendungen aus offentlichen Haushalten zu mehr als der Halfte ihrer
Haushaltsmittel erhalten (§ 23 Bundeshaushaltsordnung oder die entsprechenden
haushaltsrechtlichen Vorschriften der Lander),

c) mildtatige und kirchliche Einrichtungen (§§ 53, 54 Abgabenordnung),

d) als gemeinniitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 Abgabenordnung), die im
Hauptzweck der Gesundheitspflege und Fiirsorge oder der Jugend- und Altenpflege
dienen oder die im Hauptzweck durch Forderung der Wissenschaft, Kunst, Religion,
der Erziehung oder der Volks- und Berufshildung dem Allgemeinwohl auf materiellem,
geistigem oder sittlichem Gebiet nutzen,

e) Selbsthilfeeinrichtungen der Angehérigen des offentlichen Dienstes,

f) Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der unter 2.a bis 2.e genannten
juristischen Personen und Einrichtungen, sofern ihre nicht selbststandige und der
Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit fiir diese mindestens 50 % der normalen
Arbeitszeit beansprucht und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden,
sowie die bei diesen juristischen Personen und Einrichtungen in einem anerkannten
Ausbildungsverhaltnis stehenden Personen, ferner Berufssoldaten und Soldaten auf
Zeit der Bundeswehr (nicht Wehr- bzw. Zivildienstpflichtige und freiwillige Helfer),

g) Beamte, Angestellte und Arbeiter iiberstaatlicher oder zwischenstaatlicher
Einrichtungen; fiir sie gilt das gleiche wie fiir die nach 2.f genannten Beamten,
Angestellten und Arbeiter,

h) Pensionare, Rentner und beurlaubte Angehorige des 6ffentlichen Dienstes, wenn
sie die Voraussetzungen von 2.f oder 2.g unmittelbar vor ihrem Eintritt in den
Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung erfiillt haben und nicht anderweitig berufsttig
sind, sowie nicht berufstatige versorgungsberechtigte Witwen / Witwer von Beamten,
Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der
Bundeswehr, Pensionaren und Rentnern, die jeweils bei ihrem Tode die
Voraussetzungen von 2.f, 2.g oder 2.h erfiillt haben,

i) Familienangehdrige von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssoldaten
und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensionaren und Rentnern, die die
Voraussetzungen von 2.f, 2.g oder 2.h erfiillen. Voraussetzung ist, dass die
Familienangehdrigen nicht erwerbstatig sind und mit den vorher genannten Personen
in hauslicher Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten werden.

2 Tarifgruppe (Berufsgruppe) N

Die Beitrage der Berufsgruppe N gelten in der Kfz-Haftpflicht- und der
Kaskoversicherung - in der Teilkaskoversicherung beschréankt auf Pkw -, sofern eine
Zuordnung in die Berufsgruppe B nicht erfiillt wird.

Anhang 6: Art und Verwendung von Fahrzeugen

1 Leichtkraftrader
Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von mehr als 50
ccm und nicht mehr als 125 ccm und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW.

2 Kraftrader
Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches Kennzeichen fiihren
miissen, mit Ausnahme von Leichtkraftradern.

3 Pkw

Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge mit hochstens acht
Sitzplatzen auBer dem Fahrersitz, mit Ausnahme von Mietwagen, Taxen und
Selbstfahrervermietfahrzeugen.
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4 Mietwagen

Mietwagen sind Pkw, mit denen ein genehmigungspflichtiger Gelegenheitsverkehr
gewerbsmaBig betrieben wird (unter Ausschluss der Taxen, Kraftomnibusse,
Giiterfahrzeuge und Selbstfahrervermietfahrzeuge).

5 Taxen

Taxen sind Pkw, die der Unternehmer an behdrdlich zugelassenen Stellen bereithalt
und mit denen er - auch am Betriebssitz oder wahrend der Fahrt
entgegengenommene - Beforderungsauftrage zu einem vom Fahrgast bestimmten
Ziel ausfiihrt.

6 Selbstfahrvermietfahrzeuge
Selbstfahrvermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die gewerbsmaRig
ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden.

7 Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die gewerbsmaBig ohne
Gestellung eines Fahrers vermietet werden und auf den Mieter zugelassen sind oder
bei Zulassung auf den Vermieter dem Mieter durch Vertrag mindestens sechs Monate
iiberlassen werden.

8 Kraftomnibusse

Kraftomnibusse sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die nach ihrer Bauart und
Ausstattung zur Beforderung von mehr als neun Personen (einschlieBlich Fahrer)
geeignet und bestimmt sind.

8.1 Linienverkehr ist eine zwischen bestimmten Ausgangs- und Endpunkten
eingerichtete regelmaBige Verkehrsverbindung, auf der Fahrgaste an bestimmten
Haltestellen ein- und aussteigen konnen, sowie Verkehr, der unter Ausschluss
anderer Fahrgaste der regelmaBigen Befdrderung von Personen zum Besuch von
Markten und Theatern dient.

8.2 Gelegenheitsverkehr sind Ausflugsfahrten und Ferienziel-Reisen sowie Verkehr
mit Miet-omnibussen.

8.3 Nicht unter 10.1 oder 10.2 fallen sonstige Busse, inshesondere Hotelomnibusse,
Werk-omnibusse, Schul-, Lehr- und Krankenomnibusse.

9 Campingfahrzeuge
Campingfahrzeuge sind als Wohnmobil zugelassene Fahrzeuge.

10 Werkverkehr

Werkverkehr ist die Giiterbeforderung mit Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern
nur fiir eigene Zwecke durch Personal eines Unternehmens oder von Personal, das
dem Unternehmen im Rahmen einer vertraglichen Verpflichtung zur Verfiigung
gestellt worden ist.

11 Gewerblicher Giiterverkehr
Gewerblicher Giiterverkehr ist die geschaftsmaRige, entgeltliche Beforderung von
Giitern mit Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern fiir andere.

12 Umzugsverkehr
Umzugsverkehr ist die ausschlieBliche Beférderung von Umzugsgut.

13 Wechselaufbauten

Wechselaufbauten sind Aufbauten von Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern,
die zur Giiterbeforderung bestimmt sind und mittels mechanischer Vorrichtungen an
diesen Fahrzeugen ausgewechselt werden konnen.

14 Landwirtschaftliche Zugmaschinen
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Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhanger sind Zugmaschinen und
Raupenschlepper, die wegen ihrer Verwendung in der Land- und Forstwirtschaft von
der Kraftfahrzeugsteuer frei gestellt sind und ein amtliches griines Kennzeichen
fiihren.

15 Melkwagen und Milchsammel-Tankwagen

Melkwagen und Milchsammel-Tankwagen sind Fahrzeuge mit Vorrichtungen zur
mechanischen Milchentnahme, die dem Transport der Milch von Weiden und
Gehdften zu den Molkereien der Einzugsgebiete dienen.

16 Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge

Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge sind Fahrzeuge, die als
Sonderfahrzeuge fiir die Land- und Forstwirtschaft zugelassen werden und ein
amtliches griines Kennzeichen fiihren.

17 Milchtankwagen

Milchtankwagen sind Fahrzeuge, die dem Transport der Milch zwischen Molkereien
oder von Molkereien zum Verteiler oder Verbraucher dienen. Sie gelten nicht als
landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge, sondern als Giiterfahrzeuge.

18 Selbstfahrende Arbeitsmaschinen

Selbstfahrende Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die nach ihrer Bauart und ihren
besonderen mit dem Fahrzeug fest verbundenen Einrichtungen zur Verrichtung von
Arbeit - nicht zur Beforderung von Personen oder Giitern - bestimmt und geeignet
sind und die zu einer vom Bundesminister fiir Verkehr bestimmten Art solcher
Fahrzeuge gehdren (z. B. Selbstlader, Bagger, Greifer, Kran-Lkw sowie Raum- und
Bergungsfahrzeuge, auch wenn sie zu Abschleppzwecken mitverwendet werden).

19 Lkw bis 3,5 t zulassige Gesamtmasse
Lkw bis 3,5 t zulassige Gesamtmasse sind zur Giiterbeforderung zugelassene
Kraftfahrzeuge mit einer Gesamtmasse von bis zu 3,5 t.

20 Lkw iiber 3,5 t zuldssige Gesamtmasse
Lkw iiber 3,5 t zuldssige Gesamtmasse sind zur Giiterbeforderung zugelassene
Kraftfahrzeuge mit einer zulassigen Gesamtmasse von iiber 3,5 t.

21 Zugmaschinen

Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die ausschlieBlich oder iiberwiegend zum Ziehen

von Anhangern oder Aufliegern gebaut sind, mit Ausnahme von landwirtschaftlichen
Zugmaschinen.

22 Wohnwagenanhéanger
Wohnwagenanhanger sind Anhanger, die durch Ihre Aufbauten ausschlieBlich zu
Wohnzwecken genutzt werden kdnnen.
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0 Erganzende Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung von Umweltschaden
(Kfz-USV)

1 Kfz-Umweltschadensversicherung - fiir 6ffentlich-rechtliche Anspriiche nach dem
Umweltschadensgesetz

1.1 Was ist versichert?

Sie haben mit lhrem Fahrzeug die Umwelt geschidigt

1.1.1 Wir stellen Sie von 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung von
Umweltschaden nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) frei. Voraussetzung
ist, dass diese durch einen Unfall, eine Panne oder eine pldtzliche und unfallartige
Storung des bestimmungsgemaRen Gebrauchs des Fahrzeugs (Betriebsstorung)
verursacht worden sind.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch ohne Bestehen
des Umweltschadensgesetzes bereits aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht werden
konnen. Hinweis: Diese Anspriiche sind im Allgemeinen iiber die
Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt.

Begriindete und unbegriindete Anspriiche

1.1.2 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz begriindet, leisten wir
Ersatz in Geld.

1.1.3 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz unbegriindet, wehren wir
diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit die Anspriiche der Hohe nach
unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

1.1.4 Wir sind bevollmachtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens zweckmaRig
erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemaRen Ermessens abzugeben. Dies
schlieBt Erklarungen zur Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behorde
oder einen sonstigen Dritten ein.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren oder
Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- und Prozessfiihrung
bevollmachtigt. Wir fiihren das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreit in Ihrem
Namen auf unsere Kosten.

1.2 Wer ist versichert?
Es gelten die Regelungen A.1.2 der AKB gilt entsprechend.

1.3 Versicherungssumme, Hochstzahlung und Selbstbeteiligung

1.3.1 Die Hohe der fiir Umweltschaden vereinbarten Versicherungssumme kdnnen
Sie dem Versicherungsschein entnehmen. Diese Versicherungssumme ist unsere
Hachstleistung fiir die in einem Versicherungsjahr angefallenen Schadenereignisse
unabhangig von deren Anzahl.

1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Geltungsbereich
Versicherungsschutz gemaf A.1.1 besteht im Anwendungsbereich des USchadG in
Deutschland.

Versicherungsschutz besteht zudem in den Landern des Europaischen

Wirtschaftsraums (EWR), soweit die EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt
oder sinngemaBe Anwendung findet. Versicherungsschutz nach den jeweiligen
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nationalen Gesetzen besteht jedoch nur, soweit diese Anspriiche den Umfang der
EU-Richtlinie nicht iiberschreiten.

1.5 Was ist nicht versichert?

Vorsatz, Schaden durch Kernenergie

1.5.1 Die Regelungen A.1.5.1 (Vorsatz) und A.1.5.9 (Kernenergie) der AKB gelten
entsprechend.

Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschaden

1.5.2 Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare,
notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

Ausbringungsschaden

1.5.3 Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Verwendung oder
Freisetzung von Klarschlamm, Jauche, Giille, festem Stalldung, Pflanzenschutz-,
Diinge- oder Schadlingshekampfungsmitteln resultieren. Versicherungsschutz
besteht jedoch, wenn diese Stoffe durch plétzliche und unfallartige Ereignisse
bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen, diese Stoffe durch
Niederschldge plotzlich abgeschwemmt werden oder in andere Grundstiicke
abdriften.

Bewusste VerstoBBe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen

1.5.4 Nicht versichert sind Schaden, die durch bewusste VerstoBe gegen dem
Umweltschutz dienende Gesetze, Verordnungen, behordliche Anordnungen oder
Verfiigungen entstehen.

Vertragliche Anspriiche

1.5.5 Nicht versichert sind Anspriiche, die aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder
Zusage liber Ihre gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

2 Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz
Es gelten die Regelungen B.1, B.2.2 bis B.2.7 der AKB entsprechend.

3 Beitragszahlung

Es gelten die Regelungen C.1 bis C.3 der AKB entsprechend.

4 Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?

Es gelten die Regelungen D.1.1,D.1.2, D.2.1 und D.2.2 der AKB entsprechend.
5 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

5.1 Anzeige-, Aufklarungs- und Schadenminderungspflichten

Besondere Anzeigepflicht

5.1.1 Sie miissen uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung nach dem
USchadG fiihren kdnnte, - soweit zumutbar - sofort anzeigen. Dies gilt auch, wenn
noch keine Sanierungs- oder Kostentragungsanspriiche erhoben worden sind.
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. . _ ) Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrags.
5.1.2 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziiglich und umfassend zu

informieren Giber: 10 Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

- die lhnen gemaR § 4 USchadG obliegende Information an die zustandige Behorde, Es gilt L der AKB entsprechend.

- behordliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung eines

Umweltschadens Ihnen gegeniiber, 11 Bedingungsanderung

- die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstandenen Es gilt N der AKB entsprechend.
Aufwendungen zur Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung eines Umweltschadens,

- den Erlass eines Mahnbescheids,

- eine gerichtliche Streitverkiindung,

- die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behdrdlichen oder gerichtlichen Verfahrens.

5.1.3 Sie miissen nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens
sorgen.

Unsere Weisungen sind zu befolgen, soweit es fiir Sie zumutbar ist. Sie haben uns
ausfiihrliche und wahrheitsgemaBe Schadenberichte zu erstatten und uns bei der
Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umstande, die fiir die
Bearbeitung des Schadens wichtig sind, miissen Sie uns mitteilen. AuBerdem miissen
Sie uns alle dafiir angeforderten Schriftstiicke iibersenden.

5.1.4 MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschaden sind
unverziiglich mit uns abzustimmen.

5.1.5 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammenhang mit
Umweltschaden miissen Sie fristgerecht Widerspruch oder die sonst erforderlichen
Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch uns bedarf es nicht.

5.1.6 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen eines
Umweltschadens haben Sie uns die Fiihrung des Verfahrens zu iiberlassen. Im Falle
des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir einen Rechtsanwalt in lhrem Namen.
Sie miissen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen
und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

5.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
Es gelten E.2.1, E.2.2, E.2.6 der AKB entsprechend.

6 Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Es gelten F.1, F.2 und F.3 erster Satz der AKB entsprechend.

7 Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerauBerung des Fahrzeugs

Es gelten G.1, G.2 mit Ausnahme von G.2.9, G.3, G.5 bis G.8 der AKB entsprechend.

Die Kfz-Umweltschadensversicherung ist ein rechtlich selbstandiger Vertrag. Die
Kiindigung dieses Vertrages beriihrt die anderen Kfz-Versicherungen des
versicherten Fahrzeugs nicht. Bei Beendigung des Kfz-Haftpflichtvertrages endet
auch diese Kfz-Umweltschadensversicherung.

8 AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestempelten
Kennzeichen

Die Regelungen des Abschnitts H der AKB gelten fiir die
Kfz-Umweltschadensversicherung entsprechend. Der Ruheversicherungsschutz nach
H.1.4 umfasst auch die Kfz-Umweltschadensversicherung.

9 Schadenfreiheitsrabatt-System

Ein nach diesen Sonderbedingungen versicherter Schaden, der ausschlieBlich
offentlich-rechtliche Anspriiche auslost, fiihrt zu keiner Riickstufung Ihres
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P-NEO Besondere Bedingungen und Klauseln

Kfz-Haftpflichtversicherung

A.1.1-01NEO Fiihren eines gemieteten Pkw im Ausland (Mallorca-Police)

In Erweiterung von A.1.1 AKB umfasst die Versicherung eines Pkw, eines Kraftrads
oder eines Campingfahrzeugs auch Kfz-Haftpflichtschaden, die Sie beim Gebrauch
eines gemieteten, versicherungspflichtigen Pkw verursachen.
Versicherungsschutz besteht:

- in den Landern, in denen Versicherungsschutz fiir lhr Fahrzeug in der
Kfz-Haftpflichtversicherung besteht. Ausgenommen ist Deutschland,

- wenn Sie oder lhr Ehe-/Lebenspartner den Pkw fahren,

- fiir die ersten 3 Monate ab Anmietung des Pkw,

- soweit nicht Versicherungsschutz aus der Kfz-Haftpflichtversicherung des
gemieteten Pkw besteht.

Die Bestimmungen der Kfz-Haftpflichtversicherung gelten sinngemaR fiir die
Mallorca-Police, soweit nicht ausdriicklich anderes geregelt ist.

A.1.1-02.1NEO Eigenschaden

In Abanderung von A.1.5.6 AKB und in Erweiterung von A.1.1.AKB sind Schaden
versichert, die Sie oder ein berechtigter Fahrer nach A.1.2 AKB als Fahrzeugfiihrer
- an einem weiteren auf Sie zugelassenen Kraftfahrzeug

- an einem Gebaude in Ihrem Eigentum

- an lhren Gegenstanden auf Ihrem eigenen Grundstiick

verursachen.

Nicht versichert sind Gegenstéande, die sich im oder an Ihrem Fahrzeug befinden.

Die Selbstbeteiligung fiir versicherte Eigenschaden betrdgt 500 EUR je Schadenfall.
Die Hochstversicherungssumme betragt 30.000 EUR je Versicherungsjahr.

Kaskoversicherung

A.2-02NEO Zusatzbedingungen zur Werkstattbindung

Folgende Bedingungen gelten, wenn in lhrem Vertrag eine Werkstattbindung
vereinbart wurde. Dies konnen Sie lhrem Versicherungsschein und lhren
Beitragsrechnungen entnehmen.

Die Werkstattbindung gilt in Abanderung von A.2.4 AKB nur, wenn sich das Fahrzeug
in der Bundesrepublik Deutschland befindet und wenn ein ersatzpflichtiger
Kaskoschaden vorliegt.

1. Schadenmeldung bei einem vorliegenden Kaskoschaden

Bei einem Schadenfall ist dieser unserem Schadenservice zu melden. Wir benennen
eine Partnerwerkstatt fiir die Feststellung der Reparaturkosten und der Reparatur. Sie
sind verpflichtet die Schadenfeststellung und/oder Reparatur dort durchfiihren zu
lassen. In diesem Fall iibernehmen wir alle hierfiir notwendigen Reparaturkosten. Die
ggf. nach A.2.5.8 AKB vereinbarte Selbstbeteiligung zahlen Sie direkt an die
Partnerwerkstatt.

2. Wenn Sie eine andere Werkstatt wahlen als eine unserer Partnerwerkstatten
Wurde der Reparaturauftrag bereits erteilt, bevor Sie sich mit uns in Verbindung
gesetzt haben oder Sie wahlen eine Werkstatt aus, die nicht zu unseren
Partnerwerkstatten gehort, erstatten wir Ihnen 85 % der Reparaturkosten. Die
Reparatur muss jedoch vollstandig und fachgerecht ausgefiihrt worden sein.

3. Wenn das Fahrzeug nicht repariert wird

Wird das Fahrzeug nicht repariert, zahlen wir nur die Reparaturkosten, die unsere
Partnerwerkstatt kalkuliert hat. Bitte beachten Sie hierzu A.2.5.4 AKB Mehrwertsteuer
und ggf. A.2.5.8 AKB Selbstbeteiligung.

4. Entschadigungshdchstgrenze

Die Hochstgrenze der Entschadigung nach A.2.5.2.1 AKB ergibt sich aus der
Kalkulation der Partnerwerkstatt. Die vereinbarte Neupreisentschadigung oder
Kaufpreisentschadigung bleiben davon unberiihrt.

5. Abschleppkosten — in Abanderung von A.2.5.2.2 AKB

Die Kosten fiir das Abschleppen vom Unfallort bis zur von uns ausgewahlten
Partnerwerkstatt werden von uns iibernommen. Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter
Ihnen gegeniiber verpflichtet ist, diese Kosten zu {ibernehmen.

6. Hol- und Bring-Service zur Partnerwerkstatt

Wir transportieren das Fahrzeug vom Schadenort oder lhrem Wohnort auf unsere
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Kosten in die von uns ausgewahlte Partnerwerkstatt und zuriick zu Ihnen.

7. Ersatzfahrzeug fiir die Dauer der Reparatur in der Partnerwerkstatt

Fiir die Dauer der Reparatur in der von uns ausgewahlten Partnerwerkstatt sorgen wir
auf unsere Kosten fiir die Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs der
Kleinwagen-Klasse. Kosten fiir Kraftstoff werden nicht libernommen. Tritt an dem
Ersatzfahrzeug ein Schaden ein, erstatten wir lhnen die erhobene Selbstheteiligung
bis maximal 500 EUR.

Was stellen wir fiir Sie im Rahmen der Werkstattbindung/Partnerwerkstatt ohne
Glasschaden sicher:

- Sofortige Kontaktaufnahme mit Ihnen nach lhrer Schadenfallmeldung

- Partnerwerkstatten sind ausschlieBlich Fachwerkstatten, die regelmaBig von DEKRA
tiberwacht und zertifiziert werden

- Verwendung von Originalersatzteilen

- Einhaltung der Herstellerangaben fiir Reparaturen der Partnerwerkstatten

- 6 Jahre Garantie fiir die ausgefiihrten Reparaturen

- Eintritt in die Herstellergarantie

- Fahrzeugreinigung innen und auen

A.2.1.2.2-01NEO.1 Abhingig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile
In Erweiterung von A.2.1.2.2 AKB ist der Gesamtneuwert der unter a) bis )
aufgefiihrten Teile bis zur Grenze von 20.000 EUR (brutto) versichert.

A.2.5.1-03NEO Kaufpreisentschidigung bei Gebrauchtfahrzeugen bei Totalschaden,
Zerstorung oder Verlust

In Erweiterung von A.2.5.1 AKB erstatten wir bei gebraucht erworbenen Pkw
(ausgenommen Taxen, Mietwagen, Selbstfahrervermietfahrzeuge und
Campingfahrzeugen) anstelle des Wiederbeschaffungswertes zum Schadenzeitpunkt
den nachgewiesenen von lhnen gezahlten Kaufpreis des Fahrzeugs, wenn

- innerhalb von 18 Monaten nach dessen erstmaliger Zulassung auf Sie ein
Totalschaden, eine Zerstorung oder ein Verlust des Fahrzeugs eintritt und

- das Fahrzeug beim Kauf nicht alter als 5 Jahre nach Erstzulassungsdatum war.

Die Hohe der Entschadigungsleistung ist begrenzt auf den Wiederbeschaffungswert
des Fahrzeugs zum Zeitpunkt der erstmaligen Zulassung auf Sie. Ein vorhandener
Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Wir zahlen die liber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Entschadigung nur
in der Hohe, in der gesichert ist, dass die Entschadigung innerhalb von einem Jahr
nach ihrer Feststellung fiir die Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines
anderen Fahrzeugs verwendet wird.

A.2.5.1-03NEO Autoradioerstattung zum Neupreis

In Erweiterung von A.2.5.1 AKB zahlen wir fiir die mitversicherten Radio- und
sonstigen Audiosysteme, Video-, technische Kommunikations- und Leitsysteme (z.B.
fest eingebaute Navigationssysteme) bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust
dieses mitversicherten Teils eines Pkw (ohne Mietwagen, Taxen und
Selbstfahrervermietfahrzeuge) den Neupreis unter folgenden Voraussetzungen:

- die mitversicherten Gerate wurden zur oder nach Erstzulassung des Fahrzeugs neu
erworben und fachgerecht eingebaut,

- das Fahrzeug ist zum Zeitpunkt des nachtraglichen Kaufs der mitversicherten
Gerate nicht alter als 20 Jahre nach Erstzulassung,

- der Kauf der mitversicherten Gerdte liegt nicht langer als 18 Monate zuriick,

- Die mitversicherten Geréte sind seit Kauf und bis zum Schadenereignis Eigentum
des Versicherungsnehmers,

- die Kaufpreisrechnung bei nachtraglichem Kauf wird im Schadenfall vorgelegt.

Die Hochstentschadigungsgrenze betragt hierfiir maximal 3.000 EUR.

A.2.5.1-07NEO Entsorgungskosten

In Erweiterung von A.2.5.1 AKB ersetzen wir nach einem Totalschaden oder
Zerstorung des Fahrzeugs die nachgewiesenen Entsorgungskosten bis maximal 500
EUR. Die Entsorgung umfasst die Beseitigung oder Verwertung des Fahrzeugs, nicht
aber dessen Bergung und das Abschleppen von der Unfallstelle. Diese nachgewiesen
Kosten werden nur ersetzt, wenn Sie das Ersatzfahrzeug innerhalb von 6 Monaten
nach dem Schadenfall bei uns versichern.
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A.2.5.1.2-01NEO Neupreisentschidigung
In Erweiterung von A.2.5.1.2 AKB gilt die Neupreisentschadigung bis zu 18 Monate
nach Erstzulassung des Pkw. Die sonstigen Bestimmungen bleiben unberiihrt.

A.2.5.2.3-02NEO Verzicht Abzug neu fiir alt
In Erweiterung von A.2.5.2.3 AKB verzichten wir fiir den versicherten Pkw auf den
Abzug neu fiir alt, wenn das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert wird.

Der Verzicht gilt nicht fiir

- Cabrio-Verdecke ab einem Alter von 10 Jahren.

- Batterie bzw. Akku von Elektro-/Hybridfahrzeugen. Wir nehmen fiir den Akku einen
Abzug ,neu fiir alt" vor. Die Entschadigungsleistung richtet sich nach der Anzahl der
Betriebsjahre des Akkus. Wir ziehen fiir jedes abgelaufene Betriebsjahr jeweils 10 %
vom Kaufpreis ab.

Bis zum Nachweis einer vollstandigen und fachgerechten Reparatur ist die
Hdchstentschadigung auf die Differenz zwischen Wiederbeschaffungswert und
Restwert beschrankt.

A.2.5.7.1-01NEO Zulassungskosten (Totalschaden)

In Erweiterung von A.2.5.7.1 AKB iibernehmen wir die Kosten fiir die Zulassung,
einschlieBlich der amtlichen Kennzeichen bis zu 300 EUR, wenn das Ersatzfahrzeug
innerhalb von 6 Monaten nach dem Schadentag (Totalschaden oder Verlust) des
versicherten Fahrzeugs bei uns kaskoversichert wird.

A.2.5.7.1-04NEO Ersatz von Betriebs- und Hilfsstoffen

In Erweiterung von A.2.5.7.1 AKB erstatten wir die Kosten fiir den reparaturbedingten
Ersatz von Bremsfliissigkeit, Fetten, Kiihl-, Frostschutz- und Reinigungsmitteln,
Motor-, Getriebe- und Hydraulikdlen. Der Verlust von Treibstoffen ist nicht
mitversichert.

A.7TNEO-01.1 Zusatzleistungen nur fiir Pkw (ohne Mietwagen, Taxen und
Selbstfahrervermietfahrzeuge) mit Elektro- oder Elektro-Hybridantrieben
(nachfolgend Elektro-/Hybridfahrzeug genannt)

1. Allgefahrendeckung (All Risk) fiir den Akku in der Kaskoversicherung

In Erweiterung zu A.2.1 AKB ist die Beschadigung, Zerstorung oder der Verlust des
Akkus durch alle Ereignisse, denen der Akku ausgesetzt ist (z.B. Schaden aufgrund
Bedienungsfehler) bis maximal 20.000 EUR versichert.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden,

- die auf einen der in A.2.9 beschriebenen Leistungsausschliisse zuriickzufiihren
sind,

- die durch allmahliche Einwirkung oder durch den gewohnlichen Alterungsprozess
entstehen (z.B. Abnutzung, Verschlei oder Leistungsminderung im Laufe der Zeit),
- die auf einen Konstruktions- oder Materialfehler des Herstellers zuriickzufiihren
sind,

- die durch chemische Reaktionen (z.B. Oxidation, Saure oder Lauge) entstanden
sind.

2. Elektro-Ladekarten
In Erweiterung von A.2.1.2 AKB sind die im Fahrzeug unter Verschluss verwahrten
Elektro-Ladekarten bis 100 EUR mitversichert.

3. Diebstahl des Ladekabels oder der mobilen Ladestation
In Erweiterung von A.2.1.2.1 b) AKB ist der Diebstahl und Raub des Ladekabels oder
der mobilen Ladestation beim Ladevorgang versichert. Dies gilt auch fiir Ladekabel,
die im Rahmen des Ladevorgangs nicht abschlieBbar sind.

4. Schaden an der eigenen Ladestation

In Erweiterung zu A.2.1.2 AKB sind Schaden an der eigenen fest installierten
Ladestation (Wallbox oder Induktionsplatte) versichert, wenn diese

- durch Fehlbedienung oder aufgrund eines Fahrzeugfehlers beschadigt wird oder

- durch mut- oder boswillige Handlungen beschadigt wird.

Die Entschadigung betragt hochstens 3.000 EUR.

Die Ladestation muss sich in Ihrem Eigentum oder des unter der gleichen
Wohnanschrift lebenden Ehepartners bzw. Lebenspartners befinden. Teileigentum an
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einer Ladestation im Rahmen einer Wohnungseigentiimergemeinschaft ist nicht
ausreichend. Wenn Sie die Ladestation als Mieter auf eigene Kosten angeschafft
haben, ist diese ebenfalls versichert.

5. Abzug neu fiir alt fiir Akkus

Verschleil und Alterung sind kein versichertes Schadenereignis.

Fiir einen Akku verzichten wir auf den Abzug neu fiir alt in den ersten beiden
Betriebsjahren nach Erstzulassung des Elektro-/Hybridfahrzeugen. Mit Beginn des 3.
Betriebsjahres nach Erstzulassung des Elektro-/Hybridfahrzeugs wird ein Abzug von
jeweils 10 % des Kaufpreises fiir jedes weitere angefangene Betriebsjahr abgezogen.

6. Entsorgungskosten fiir Akkus
In Erweiterung von A.2.5.1 AKB sind die Entsorgungskosten fiir einen Akku bis 2.000
EUR versichert.

7. Vorrang von Anspriiche gegeniiber Dritten
Soweit im Schadenfall ein Dritter lhnen gegeniiber zur Leistung verpflichtet ist, gehen
diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.

8. Hochstentschadigungsgrenze
Wir zahlen hochstens den um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswert
einschlieBlich der vorstehenden Leistungen.

Teilkaskoversicherung

A.2.2.1-02NEO Tierbissschaden

In Erweiterung von A.2.2.1 AKB sind Schaden mitversichert, die unmittelbar durch
Tierbiss an Kabeln, Schlduchen, Leitungen, Gummimanschetten, Dammmaterial des
Fahrzeug verursacht wurden. Schaden im Fahrzeuginnenraum sind vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.

A.2.2.1NE0-03 Folgeschaden durch Tierbissschiaden
Fahrzeugfolgeschaden durch Tierbiss sind bis zu 6.000 EUR je Schadenfall
versichert.

A.2.2.1.3-01NEO Erdrutsch und Lawinen

In Erweiterung von A.2.2.1.3 AKB sind auch Schaden durch die unmittelbare
Einwirkung von Erdrutsch (z.B. Mure) und Lawinen an Berghangen versichert.
Erdrutsch (z.B. Mure) ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von
Gesteins- oder Erdmassen.

Lawinen sind an Bergh@ngen niedergehende Schnee- oder Eismassen.
Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlasstes
Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind.

A.2.2.1.3-02NEO Dachlawinen

In Erweiterung von A.2.2.1.3 AKB sind auch Schaden durch die unmittelbare
Einwirkung von Dachlawinen versichert. Dachlawinen sind unmittelbar von
Satteldachern abgehende Schnee- oder Eismassen, sofern diese naturbedingt sind.
Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Dachlawinen veranlasstes
Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind.

A.2.2.1.4-01NEO ZusammenstoB mit Haarwild und Nutztieren

In Erweiterung von A.2.2.1.4 AKB gilt der ZusammenstoR des in Fahrt befindlichen
Fahrzeugs mit Haarwild im Sinne von § 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes (z.B.
Reh, Wildschwein) oder Pferden, Rindern, Schafen oder Ziegen versichert.

A.2.2.1.5-01NEO Vignette oder Umweltplakette

In Erweiterung von A.2.2.1.5 AKB sind beim Austausch der Frontscheibe daran
angebrachte Vignetten oder Umweltplaketten versichert, wenn diese durch den
Tausch der Scheibe nicht mehr verwendbar sind.

Wir erstatten anteilig die dem verbleibenden Giiltigkeitszeitraum beim
Scheibentausch entsprechenden Kosten der angebrachten Vignetten und Plaketten,
sofern kein kostenloser Ersatz moglich ist.

Folgeschaden sind nicht versichert.
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A.2.2.1.5-02NEO Reinigung des Fahrzeuginnenraums nach Glashruch

In Erweiterung von A.2.2.1.5 AKB iibernehmen wir auch die Kosten fiir die Reinigung
des Fahrzeuginnenraums, wenn ein versicherter Glasbruchschaden vorliegt, der den

Innenraum mit Glassplittern verunreinigt hat Fiir diese Kosten gilt eine Hochstgrenze
von 50 EUR.

A.2.2.1.5-03NEO Ersatz von Leuchtmittel bei Scheinwerferaustausch
Die Kosten fiir Leuchtmittel fiir einen durch Glasbruch auszutauschenden
Scheinwerfer sind mitversichert.

A.2.2.1.6-01NEO Kurzschlussschaden
In Erweiterung von A.2.2.1.6 AKB sind Folgeschaden bis 2.000 EUR durch einen
versicherten Kurzschluss des Fahrzeugs versichert.

A.2.5.1-05NEO Austausch von Tiir- und Lenkradschldssern

In Erweiterung von A.2.2.1.2 AKB zahlen wir bei einem Diebstahl der
Fahrzeugschliissel anlasslich eines Einbruchs in lhre Wohn- oder Geschaftsraume
oder Raub der Fahrzeugschliissel die notwendigen Kosten fiir den Austausch der Tiir-
und Lenkradschldsser. Sofern in der Folge eine notwendige Programmierung bzw.
Kodierung der neuen Schliissel erforderlich ist, iibernehmen wir auch diese Kosten.
Der Diebstahl ist durch eine polizeiliche Bestatigung einer Strafanzeige
nachzuweisen.

A.2.5.8-08NEO Verzicht auf Selbstbehalt bei Glashruchschadenreparatur
Abweichend von A.2.5.8 AKB wird bei Glasbruchschaden nach A.2.2.1.5 AKB auf eine
vereinbarte Selbstbeteiligung verzichtet, wenn an Stelle eines Glasaustausches eine
Glasreparatur durchgefiihrt wird.

Vollkaskoversicherung

A.2.2.2.2-02NEO Transport auf einer Fahre

In Erweiterung von A.2.2.2.2 AKB sind Schaden versichert, die bei einem Transport
des Fahrzeugs auf einer Fahre dadurch entstehen, dass

- das Schiff strandet, kollidiert, leckschlagt oder untergeht oder

- das Fahrzeug aufgrund der Wetterlage oder aufgrund des Seegangs iiber Bord
gespiilt wird oder

- das Fahrzeug deshalb iiber Bord geht, weil der Kapitan anordnet das Fahrzeug zu
opfern, um die Fahre, die Passagiere und/oder die Ladung zu retten.

A.2.5.1-08NEO.1 GAP-Versicherung

Der Baustein GAP-Versicherung ist nur vereinbart, wenn er ausdriicklich im
Versicherungsschein genannt ist.

1. Was ist die GAP-Versicherung und was zahlen wir zur GAP-Versicherung?
In Erweiterung von A.2.5.1 AKB und in Verbindung mit einer vereinbarten
Vollkaskoversicherung ist fiir geleaste oder kreditfinanzierte Fahrzeuge (ohne
Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeuge) die GAP-Versicherung
versichert.

Bei Leasingfahrzeugen ist versichert bzw. erstatten wir: Die Differenz zwischen dem
sich aus dem Leasingvertrag errechnenden Leasing-Restbetrag am Schadentag und
dem Wiederbeschaffungswert. Voraussetzung ist, dass der Leasinggeber eine
entsprechende Nachforderung schriftlich geltend macht. Der Leasing-Restbetrag ist
die Summe der ausstehenden abgezinsten Leasing-Raten, anteiliger Restrate,
abgezinstem Leasing-Restwert und noch nicht verbrauchter Mietvorauszahlung.

Bei kreditfinanzierten Fahrzeugen ist versichert bzw. erstatten wir: Die Differenz
zwischen dem sich aus dem Darlehensvertrag errechnenden abgezinsten
Darlehensrestbetrag am Schadentag, der bei

- vorzeitiger schadenbedingter Beendigung bzw.

- schadenbedingter Kiindigung

des Darlehensvertrags an die Bank zu zahlen ist, und dem Wiederbeschaffungswert.
Der Betrag vermindert sich um den Zinsvorteil, den die Bank durch die vorzeitige
Befriedigung des Darlehensvertrags erlangt. Dabei beriicksichtigen wir nur den
Darlehensteil, der nachweislich zur Finanzierung des Fahrzeugs aufgenommen
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wurde.

Nicht beriicksichtigt werden vor Eintritt des Schadensfalls fallig gewesene, nicht
gezahlte Raten sowie Verzugszinsen. Weitere Voraussetzung ist, dass die
erforderlichen Reparaturkosten den um den Restwert des Fahrzeugs verminderten
Wiederbeschaffungswert {ibersteigen und das Fahrzeug nicht repariert wird. Die
Ersatzleistung ist beschrankt auf fiir Leasing- und Darlehensvertrage marktiibliche
Zinsen und Laufzeiten.

2. Wer ist versichert?

Der Schutz der GAP-Versicherung gilt fiir Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse
einer weiteren Person abgeschlossen ist, auch fiir diese. Dazu gehort z. B. der
Leasinggeber als Eigentiimer des Fahrzeugs.

3. Welche Unterlagen bendtigen wir von lhnen im Schadenfall?

Im Schadenfall haben Sie uns folgende Unterlagen vorzulegen: Leasing- bzw.
Darlehensvertrag, Abrechnung des Leasing- bzw. Darlehensvertrages, Berechnung
des Abldsewerts bzw. Darlehensrestbetrages und Endabrechnung des gegnerischen
Haftpflichtversicherers.

4. Wann zahlen wir zur GAP-Versicherung?
Wir zahlen erst nach vollstandiger Regulierung im Rahmen der Kaskoversicherung
oder Haftpflichtversicherung eines Dritten.

5. Was zahlen wir nicht zur GAP-Versicherung?

Nachforderungen des Leasing- bzw. Darlehensgebers aufgrund

- riickstandiger Leasing- bzw. Darlehensraten einschlieBlich Verzugszinsen,
- Uberschreitung der vereinbarten Kilometerleistung,

- Finanzierungs- und Uberfiihrungskosten,

- Kosten der An- und Abmeldung,

- Kosten einer Bereitstellung/Abholung oder eventuellen Uberfiihrung,

- Kosten einer Restschuldversicherung

ersetzen wir nicht.

6. Was zahlen wir als Hochstleistung zur GAP-Versicherung?
Unsere Zahlung der Kaskoversicherung einschlieBlich der GAP-Versicherung ist auf
den Neupreis nach A.2.5.1.8 AKB begrenzt.

7. Welche Bestimmungen gelten nicht bei einer GAP-Versicherung?
Eine Vereinbarung zur Neupreisentschadigung oder Kaufpreisentschadigung fiir
Leasingfahrzeuge bzw. kreditfinanzierte Fahrzeuge ist nicht mdglich.

Schutzbriefversicherung (sofern vereinbart)

A.3.5.2-01NEO Erweiterung beim Abschleppen

In Erweiterung von A.3.5.2 AKB organisieren wir fiir Sie zu lhrem versicherten Pkw
oder Kraftrad im Schadenfall die bestmdgliche Leistung ohne Abziige, sofern sie
unmittelbar unsere Notrufzentrale informieren.

A.3.5-01NEO Zusitzliche Leistungen bei Falschbetankung

In Erweiterung von A.3.5 AKB gilt Folgendes zur Falschbetankung:

Haben Sie oder eine mitversicherte Person

- Ihr Fahrzeug versehentlich mit fiir den Betrieb des Fahrzeuges ungeeignetem
Kraftstoff betankt oder

- fiir den Betrieb des Fahrzeuges ungeeignete Betriebsmittel (z.B. Motordl,
Bremsfliissigkeit) in die dafiir vorgesehenen Behalter eingefiillt,

ersetzen wir die Kosten fiir das Entfernen des falschen Kraftstoffes bzw.
Betriebsmittels bis zu einer Hohe von 500 EUR. Folgeschaden aller Art sind vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.

A.3.6.3-01NEO Gleichwertiges Fahrzeug als Mietwagen in Deutschland ab 50 km
In Erweiterung von A.3.6.3 AKB gilt diese Regelung fiir ein gleichwertiges Fahrzeug,
das angemietet wird, sofern es sich beim im Versicherungsschein genannten
Fahrzeug um einen Pkw handelt.

Die sonstigen Bestimmungen in A.3.6.3 AKB bleiben unberiihrt.
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A.3.6-01NEO Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall (Pick-Up-Service)

In Erweiterung von A.3.6 AKB organisieren wir innerhalb Deutschlands fiir Sie den
Fahrzeugriicktransport lhres versicherten Pkw zusammen mit den mitversicherten
Personen zu lhrem standigen Wohnsitz und iibernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten, wenn

- das Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann
und

- die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der
Wiederbeschaffungswert fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug in
Deutschland.

Auf Wunsch wird auch der Transport zum Zielort durchgefiihrt, sofern dadurch keine
hoheren Kosten entstehen und dort eine Reparatur moglich ist.

Bei Inanspruchnahme dieser Leistung Fahrzeugtransport (Pickup-Service)
iibernehmen wir abweichend von der Leistung Ubernachtung nach A.3.6.2 AKB
héchstens eine Ubernachtung bis zu 80 EUR pro Person.

Die Leistungen Weiter- und Riickfahrt gemaR A.3.6.1 AKB und Mietwagen nach
A.3.6.3 AKB entfallen.

A.3.6-02NEO Fahrzeugschliisselservice

In Erweiterung von A.3.6 AKB helfen wir bei Verlust der Fahrzeugschliissel bei der
Beschaffung von Ersatzschliisseln und iibernehmen die Kosten fiir den Versand der
Ersatzschliissel. Die Kosten fiir die Ersatzschliissel iibernehmen wir nicht.

A.3.7-01NEO Versorgung eines Haustiers (Hund oder Katze)

In Erweiterung von A.3.7 AKB organisieren und bezahlen wir den Heimtransport des
Tieres, wenn Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug lhren mitgefiihrten
Hund oder Ihre mitgefiihrte Katze nicht mehr versorgen konnen und auch keine
weiteren Mitreisenden zur Verfiigung stehen. Zusatzlich iibernehmen wir die Kosten
fiir erforderliche Hilfsmittel (z.B. Transportbox fiir Haustier). Weiter organisieren wir
die Unterbringung und Versorgung des Tiers an lhrem Wohnsitz, sofern dies
erforderlich ist, und tragen die hierdurch entstehenden Kosten fiir Iangstens 2
Wochen.

Die Hochstentschadigungsgrenze fiir die Versorgung eines Haustiers betragt 500
EUR.

A.3.8.1-01NEO Fahrzeugunterstellung im Ausland nach Panne oder Unfall

In Erweiterung von A.3.8.1 AKB gilt fiir das versicherte Pkw, Kraftrad und
Campingfahrzeug die Fahrzeugunterstellung mitversichert:

Muss das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall im Ausland bis
zur Verzollung oder Verschrottung untergestellt werden, ibernehmen wir die
hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hochstens fiir zwei Wochen.

A.3.8.1 b)-02NEO Fahrzeugtransport im Ausland nach Panne oder Unfall
In Erweiterung von A.3.8.1 b) AKB entfallt fiir Pkw und Kraftrader die genannte
Entschadigungsgrenze.

A.3.8.1 ¢)-03NEO Gleichwertiger Mietwagen im Ausland nach Panne oder Unfall

In Erweiterung von A.3.8.1 c) AKB gilt diese Regelung fiir ein gleichwertiges Fahrzeug,
das angemietet wird, sofern es sich beim im Versicherungsschein genannten
Fahrzeug um einen Pkw handelt.

Die sonstigen Bestimmungen in A.3.8.1 ¢) AKB bleiben unberiihrt.

A.3.8.2 b)-01NEO Gleichwertiger Mietwagen im Ausland nach Diebstahl

In Erweiterung von A.3.8.2 b) AKB gilt diese Regelung fiir ein gleichwertiges Fahrzeug,
das angemietet wird, sofern es sich beim im Versicherungsschein genannten
Fahrzeug um einen Pkw handelt..

Die sonstigen Bestimmungen in A.3.8.2 b) AKB bleiben unberiihrt.

A.3.8.3-01NEO Ersatz von Reisedokumenten

In Erweiterung von A.3.8 AKB sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und
tibernehmen die hierfiir angefallenen Gebiihren der Ausstellungsbehdrde im Ausland,
wenn die Zulassungsbescheinigung Teil | oder andere fiir die Fortsetzung der Reise
notwendigen Reisedokumente abhanden kommen. Der Verlust der Dokumente ist
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durch eine Bestatigung der Polizei oder der Ausstellungsbehorde im Ausland
nachzuweisen.

A.3.8.4-01NEO Arzneimittelversand

In Erweiterung von A.3.8 AKB vermitteln wir den Versand der Arzneimittel und
tibernehmen hierfiir die Kosten, wenn

- fiir Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise mit dem versicherten
Fahrzeug im Ausland

- verschreibungspflichtige Arzneimittel zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung
der Gesundheit notig sind und

- weder diese noch ein von einem durch uns eingeschalteten Arzt benanntes
Ersatzpraparat an Ort und Stelle beschafft werden kann. Die Kosten fiir die
Arzneimittel selbst strecken wir nur vor. Sie miissen diese binnen eines Monats nach
Beendigung der Reise in einer Summe an uns zuriickzahlen.

Uber die Notwendigkeit des Arzneimittelversandes entscheidet der von uns
eingeschaltete Arzt nach Riicksprache mit dem behandelnden Arzt im Ausland oder
mit dem Hausarzt. Ein Arzneimittelversand erfolgt nicht, wenn keine Ausfuhr- oder
Einfuhrgenehmigung erlangt werden kann oder wenn das Arzneimittel als Suchtmittel
gilt, nicht verkehrsfahig ist oder aus sonstigen gesetzlichen oder auf behdrdlicher
Anordnung beruhenden Griinden nicht versandt werden darf. Eine etwaige Abholung
und Auslosung des Arzneimittels beim Zoll haben Sie selbst zu veranlassen.

Wir erstatten die Kosten fiir die Abholung der Arzneimittel beim Zoll.

Kfz-Haftpflicht-/Vollkaskoversicherung

1.5-02NEO Baustein Rabattschutz

0Ob der Baustein Rabattschutz vereinbart ist, entnehmen Sie bitte dem
Versicherungsschein.

1. Was ist Rabattschutz?

In Erweiterung von 1.5 AKB kdnnen Sie einen Rabattschutz fiir den Vertrag
abschlieBen. Der Rabattschutz bezieht sich immer auf die Kfz-Haftpflicht und
Vollkaskoversicherung. Voraussetzung fiir den Abschluss des Rabattschutzes sind:
- das versicherte Fahrzeug ist ein Pkw (ohne Mietwagen, Taxen und
Selbstfahrervermietfahrzeuge),

- die SF-Klasse betragt in der Kfz-Haftpflicht- und in der Vollkaskoversicherung
mindestens SF 4 oder besser,

- der Vertrag gilt im laufenden Versicherungsjahr als schadenfrei nach 1.4.2 AKB. Dies
gilt auch bei berechtigter Ubernahme des Schadenverlaufs nach 1.6 AKB.

Wenn sich nachtraglich herausstellt, dass die Voraussetzungen zum
Versicherungsbeginn nicht vorgelegen haben, wird riickwirkend ab
Versicherungsbeginn der Vertrag so gestellt, dass kein Rabattschutz vereinbart gilt
und der zu viel gezahlte Beitrag durch den Rabattschutz wird erstattet.

2. Was passiert im Schadenfall zum Rabattschutz?

Der Rabattschutz wirkt sich wie folgt aus:

Bei Vereinbarung des Rabattschutzes fiihrt lhr erster belastender Schaden nach 1.4.2
AKB im Kalenderjahr in der Kfz-Haftpflicht- und/oder Vollkaskoversicherung nicht zu
einer Riickstufung des Schadenfreiheitsrabattes nach Anhang 1 Nr. 1.2.1 bzw. 1.2.2.
AKB.

Im folgenden Kalenderjahr erfolgt aber keine Weiterstufung in die nachstbhessere
SF-Klasse.

Fiir jeden weiteren belastenden Schaden nach dem ersten Schaden im Kalenderjahr
erfolgt die Riickstufung entsprechend nach Anhang 1 Nr. 1.2.1 bzw. 1.2.2. AKB. Das
heiBt z.B., dass bei zwei Schaden die Riickstufung so erfolgt, als ob nur ein Schaden
eingetreten ware.

3. Laufzeit des Rabattschutzes und magliche Folgen bei Beendigung des
Rabattschutzes

Der Rabattschutz wird fiir die Dauer eines Versicherungsjahres abgeschlossen. Wenn
Sie den Rabattschutz vor Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen und die
Kiindigung vor Ablauf des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird, erfolgt fiir
jeden belastenden Schaden eine Riickstufung nach Anhang 1 Nr. 1.2.1 bzw. 1.2.2
AKB (Riickstufung fiir Pkw im Schadenfall).

4. Kiindigungsmdglichkeit zum Rabattschutz
Der Rabattschutz ist ein rechtlich selbstandiger Vertrag und kann nach G.4.1 AKB
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gekiindigt werden.

5. Was passiert bei VerauRerung des Fahrzeugs mit dem Rabattschutz?

Bei VerduBerung des Fahrzeugs geht der Rabattschutz nicht nach G.7.1 AKB auf den
Erwerber iiber. Es gilt G.7.2 AKB fiir die Ermittlung der SF-Klasse fiir den Erwerber
ohne Beriicksichtigung des bisher vereinbarten Rabattschutzes.

6. Was bestatigen wir lhrem neuen Versicherer?
Bei einem Wechsel zu einem neuen Versicherer bestatigen wir auf Anfrage des neuen
Versicherers den Schadenverlauf, der sich ohne diese Sonderregelung ergeben hatte.

Kasko-, Schutzbrief- und Fahrerschutzversicherung

A.2.9.1-01NEO Grobe Fahrlassigkeit

In Erweiterung von A.2.9.1, A.3.9.1 und D.1.3.2 AKB verzichten wir bei grob
fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens darauf unsere Leistung zu kiirzen. Das gilt
nicht, wenn

- durch grobe Fahrlassigkeit der Diebstahl des Fahrzeugs oder seiner Teile ermdglicht
wurde oder

- der Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel herbeigefiihrt wurde.

In diesen Féllen bleibt es dabei, dass wir berechtigt sind, unsere Leistung in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Allgemeine Bestimmungen

PNEO-03 Innovationsgarantie fiir kiinftige Leistungserweiterungen

Werden die dieser Versicherung zugrundeliegenden vereinbarten Bedingungen im Teil
A der AKB und den Besonderen Bedingungen und Klauseln, die sich ausschlieBlich
auf den Teil A der AKB beziehen, zum Vorteil des Versicherungsnehmers geandert, so
gelten die neuen Bedingungen ab der ndchsten Hauptfalligkeit auch fiir diesen
Vertrag. Ist mit der Erweiterung des Versicherungsumfangs auch ein Mehrbeitrag
verbunden, so hat der Versicherungsnehmer das Recht, den Versicherungsvertrag zu
kiindigen. Die Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung oder zu einem anderen, von
ihm bestimmten Zeitpunkt erfolgen.

Der Versicherungsnehmer wird rechtzeitig zur Hauptfalligkeit vom Versicherer tiber
die neuen Leistungen bzw. Erweiterungen informiert.

Sonstige Bestimmungen

PNEO-02 Garantie zur Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises
Beratungsprozesse

Wir garantieren, dass die dieser Versicherung zugrunde liegenden Allgemeinen
Kfz-Versicherung (AKB) und Besonderen Bedingungen und Klauseln die
Mindestleistungsstandards erfiillen, wie sie vom Arbeitskreis ,Beratungsprozesse" -
Stand 20.06.2019 - empfohlen wurden. (Der Arbeitskreis Beratungsprozesse
(www.beratungsprozesse.de) ist eine Initiative mehrerer Vermittlerverbénde und
Servicegesellschaften. Der Arbeitskreis empfiehlt Risikoanalysen und
Mindestleistungsstandards fiir die Vermittler.)
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T-NEO Zusatzbedingungen Telematik
(Nur versichert, wenn im Antrag ausdriicklich beantragt und im Versicherungsschein
aufgefiihrt).

Die Zusatzbedingungen Telematik erganzen lhre Versicherungsbedingungen fiir die
Kraftfahrtversicherung (AKB) und deren Besondere Bedingungen und Klauseln.
Soweit nicht nachfolgend etwas anderes bestimmt ist, gelten die AKB in der bei
Vertragsabschluss giiltigen Fassung.

T.1 Inhalte der Telematik-Option

T.1.1 Vorteile

Mit der Neodigital Telematik-Option bestimmen Sie selbst, wie viel Sie fiir Ihre
Kfz-Versicherung zahlen. Auf Basis Ihres Fahrverhaltens wird lhr personlicher
Gesamt-Punktewert ermittelt. Dieser ist maBgeblich fiir hren Nachlass (s. Tabelle in
T. 4). Sie konnen dabei ausschlieBlich einen Nachlass - d. h. keinen Zuschlag -
gegeniiber unseren Tarifen ohne Telematik-Option erhalten.

Beim Einschluss der Telematik-Option in lhren Kfz-Versicherungsvertrag erhalten Sie
zudem einen Start-Bonus.

Dieser gilt grundsatzlich fiir den ersten Abrechnungszeitraum, also so lange, bis zum
ersten Mal lhr personlicher Gesamt-Punktewert zugrunde gelegt wird. Der
Start-Bonus erlischt riickwirkend, wenn Sie innerhalb eines Monats ab Beginn der
Neodigital Telematik-Option die Sensoreinheit und die App (s. unten T.1.2 und T.2.)
nicht aktivieren.

Die Hohe des Start-Bonus konnen Sie der Telematik-App entnehmen. Die Stichtage
fiir die Ermittlung Ihres Gesamt-Punktewerts sowie die ma3geblichen
Abrechnungszeitraume konnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Der Start-Bonus wird lhnen gewahrt, damit Sie auch Zeit und Gelegenheit haben, bis
zur ersten Gesamt-Punkte-Ermittlung den Umgang mit der App sowie die
Auswirkungen Ihres Fahrverhalten auf den Gesamt-Punktewert kennenzulernen.

T.1.2 Funkionsweise

Zur Ermittlung der Punktewerte hat die Firma We Enable Service GmbH (im Folgenden
We Enable, Details s. T.6) eine Telematik-App entwickelt, welche Sie auf lhrem
Smartphone installieren. Zusitzlich stellt hnen die We Enable einen Sensor zur
Verfligung, den Sie in [hrem Pkw anbringen. Dieser verbleibt im Eigentum der We
Enable und darf von Ihnen nur zur Erfiillung dieses Vertrags genutzt werden.

Aus den ermittelten Daten der Telematik-App und des Sensors wird der monatliche
Punktewert berechnet. Jeder monatliche Wert tragt zu lhrem individuellen
Folge-Bonus bei. Der gemittelte Gesamt-Punktewert wird stichtagshezogen (s.
Versicherungsschein) auf Basis, der bis zum Stichtag erfassten und bewerteten
Fahrten errechnet. Die Kriterien und die Zusammensetzung des Gesamt-Punktewerts
finden Sie in der Telematik-App. Wir als Ihr Versicherer erhalten lediglich den
errechneten Gesamt-Punktewert sowie die Anzahl der gefahrenen Kilometer im
entsprechenden Zeitraum.

T.1.3 Abfrage des Punktewerte

Der gemittelte Punktewert wird stichtagsbezogen (s. Versicherungsschein) auf Basis,
der bis zum Stichtag erfassten und bewerteten Fahrten errechnet.

GemaR Tabelle T.4 wird dem Gesamt-Punktewert ein Nachlass zugeordnet. Dieser
Nachlass ist ihr individueller Folge-Bonus. Dieser gilt in dem Abrechnungszeitraum,
welchen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen konnen.

Der Sensor und die Telematik-App miissen aktiviert werden, damit Ihr individueller
Folge-Bonus ermittelt werden kann.

T.2 Ihre Mitwirkungspflichten im Rahmen der Telematik-Option

Sie bringen den erhaltenen Sensor im Kfz-Innenraum an. Zusatzlich installieren und
nutzen Sie und die berechtigten Fahrer die Telematik-App.

Zur Nutzung gehdren insbesondere

- das Herunterladen und die Installation der Telematik-App auf ein internetfahiges
mobiles Endgerat,

- die Kopplung der Telematik-App mit dem Sensor,

- die dauerhafte Erteilung aller erforderlichen Einwilligungen,

- die Installation von Updates sowie

Seite 38 von 39

NEODIGITAL

- die regelméRige Herstellung einer Internetverbindung durch das mobile Endgerat
zum Ubermitteln der Fahrinformationen.
Diese Pflichten gelten fiir die gesamte Laufzeit des Kfz-Versicherungsvertrags.

T.3 Bewertung des Fahrverhaltens

T.3.1 Kriterien fiir die Ermittlung der monatlichen bzw. Gesamt-Punktewerte

Bei der Ermittlung der Punktewerte werden nur solche Daten beriicksichtigt, die unter
Zugrundelegung eines wissenschaftlich anerkannten mathematisch-aktuarieller
Verfahrens nachweisbar fiir die Berechnung der Unfallwahrscheinlichkeit erheblich
sind. Fiir Ihre Punktewert sind relevant:

- Geschwindigkeit: Verkehrssicher und daher positiv fiir Ihre Punktewerte ist das
Einhalten der geltenden Geschwindigkeitshegrenzungen. Bei iiberhohter
Geschwindigkeit erhoht sich die Unfallgefahr u. a. aufgrund langerer Bremswege.
Daher fiihrt iiberhdhte Geschwindigkeit zu einer Verschlechterung Ihrer Punktewerte.
Die Bewertung folgt der StraBenverkehrsordnung (StV0) einschlieBlich der {iblich
anerkannten Toleranzgrenzen.

- StraBentyp: Verkehrssicher und daher positiv fiir Ihre Punktewerte ist die Nutzung
von Autobahnen. Bei der Nutzung von Land- und KreisstraBBen erhoht sich die
Unfallgefahr u. a. aufgrund des Gegenverkehrs. Daher fiihrt die Nutzung von Land-
und KreisstraBBen zu einer Verschlechterung Ihrer Punktewerte. Die Bewertung erfolgt
durch die anteilige zeitliche Nutzung der jeweiligen Stralentypen.

- Tageszeit: Verkehrssicher und daher positiv fiir Ihre Punktewerte sind Fahrten am
Tag auBerhalb der StoBzeiten. Fahrten wahrend der StoRzeiten erhdhen die
Unfallgefahr u. a. aufgrund des Verkehrsaufkommens, Nachtfahrten u. a. aufgrund
der schlechteren Sichtverhiltnisse. Daher fiihren Fahrten zu diesen Zeitpunkten zu
einer Verschlechterung der Punktewerte. Die Bewertung erfolgt anhand der anteiligen
Fahrtzeit.

- Fahrtdauer: Verkehrssicher und daher positiv fiir Ihre Punktewerte sind Fahrten mit
moderater Dauer (ca. eine knappe Stunde). Bei kurzen Fahrten erhoht sich die
Unfallgefahr u. a. aufgrund der geringeren Konzentrationsspanne, bei langen Fahrten
u. a. aufgrund der nachlassenden Kondition und Konzentration. Daher fiihren
besonders kurze/lange Fahrten zu einer Verschlechterung Ihrer Punktewerte. Die
Bewertung erfolgt anhand der Abweichung der gemessenen Fahrtdauer von einer
optimalen Lange.

- Fahrweise: Verkehrssicher und daher positiv fiir lhre Punktewerte ist die
Vermeidung starker Brems- und Beschleunigungsmandver durch vorausschauendes
Fahren. Bei haufigen starken Beschleunigungen und Bremsungen erhoht sich die
Unfallgefahr, u. a. ist dies die Indikation fiir zu nahes Auffahren. Daher fiihrt dies zu
einer Verschlechterung lhrer Punktewerte. Die Bewertung erfolgt anhand des Anteils
an starken Bremsungen und Beschleunigungen an der Fahrtdauer.

- Lenkverhalten: Verkehrssicher und daher positiv fiir lhre Punktewerte ist die
Anpassung Ihrer Geschwindigkeit in Kurven. Bei haufigen scharfen Lenkungen erhoht
sich die Unfallgefahr, u. a. ist dies die Indikation fiir unangepasste Fahrweise. Daher
fiihrt dies zu einer Verschlechterung lhrer Punktewerte. Entscheidend ist der Anteil an
starken Lenkmandvern an allen Lenkvorgangen.

Fiir alle Kriterien gilt, dass einzelne Ereignisse keine erhebliche Verschlechterung
Ihrer Punktewerte mit sich bringen, wenn zum Beispiel die Verkehrssituation eine
scharfe Lenkung, ein starkes Bremsen oder eine erhebliche Beschleunigung
erfordern. Die Bewertungskriterien ersetzen nicht die auf die jeweilige
Verkehrssituation angepasste und individuelle Entscheidung des Fahrers. In der
Telematik-App konnen Sie lhre personlichen Teil-Punktewerte nachvollziehen. Dies
ermdglicht lhnen, eine Verbesserung lhrer Punktewerte wahrend der Vertragslaufzeit
zu erzielen.

T.3.2 Anpassung der Punktewert-Ermittlungen

Das Verfahren sowie die Auswahl der Kriterien fiir die Punktewert-Ermittlungen
konnen wahrend lhrer Vertragslaufzeit angepasst werden, wenn bspw. neue
Erkenntnisse zum Zusammenhang von Fahrverhalten und Unfallgefahr vorliegen.
Dies kann durch die Verwendung neuer Kriterien, den Wegfall von Kriterien sowie die
Veranderung der Gewichtung bei der Zusammensetzung der Punktewerte erfolgen.
Uber die Anderung werden wir Sie rechtzeitig vor Inkrafttreten informieren. Falls Sie
der Anderung nicht zustimmen, kann das dazu fiihren, dass die Aussagekraft der
berechneten Punktewerte fiir ein verkehrssicheres Fahrverhalten und das ermittelte
Unfallrisiko dauerhaft nicht mehr zutreffend ist; auBerdem muss zur
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Gleichbehandlung aller Versicherungsnehmer grundsitzlich die Ermittlung der
Punktewerte bei bestehenden und neu hinzukommenden Vertragen auf gleicher
Grundlage basieren. Stimmen Sie daher eine Anderung der Punktewert-Ermittlungen
nicht zu, kann dies zu einer Kiindigung dieser Zusatzbedingungen Telematik durch
uns fiihren (vergl. T.5). Auch auf dieses Kiindigungsrisiko werden wir Sie rechtzeitig
hinweisen.

T.4.1 Tabelle zur fahrverhaltensabhéngigen Anderung Ihres Tarifbeitrags

Punktewert Prozentsatz vom Tarifbeitrag
5 100 85 %|
99 86 %|
98 87 %
97 88 %|
96 89 %|
95| 90 %
94 91 %
93 92%
92 93 %
91 9%
90| 95 %
89 9%
88 97 %
87 98 %
86 99 %
85 oder niedriger 100 %

T.5 Kiindigung der Telematik-Option

T.5.1 Kiindigung des Kfz-Versicherungsvertrags
Eine Kiindigung des Kfz-Versicherungsvertrags gilt immer auch fiir die
Telematik-Option.

T.5.2 Ordentliche Kiindigung

Eine Kiindigung der Telematik-Option ist auch ohne Kiindigung des
Versicherungsvertrags moglich. Sie und wir konnen die Option mit einer Frist von
einem Monat zum Monatsende kiindigen. Der Kfz-Versicherungsvertrag wird dann
ohne diese Zusatzbedingungen fortgefiihrt.

T.5.3 AuBerordentliche Kiindigung

Wir konnen eine auBerordentliche Kiindigung der Telematik-Option ohne Kiindigung
des Versicherungsvertrags aussprechen, wenn Sie Ihren Mitwirkungspflichten nach
T.2 nicht nachkommen.

T.6 Umsetzung durch die We Enable Service GmbH (im Folgenden: We Enable)

T.6.1 Vertrag zwischen Ihnen und der We Enable

Fiir die Umsetzung der Telematik-Option arbeiten wir mit der We Enable zusammen,
welche die Erhebung und Verarbeitung Ihrer Fahrdaten durchfiihrt.

Ihr Antrag auf Einbindung der Telematik Zusatzbedingungen in Ihren
Versicherungsschutz beinhaltet daher auch einen Antrag auf Vertragsabschluss mit
der We Enable.

Der Vertrag zwischen lhnen und der We Enable kommt mit der Zustellung des
Sensors bei Ihnen oder einem empfangsberechtigten Dritten zustande.

Die We Enable wird somit auch Ihr Vertragspartner.
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T 6.2 Widerrufshelehrung
Fiir Ihren Vertrag mit der We Enable gilt folgende Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der

We Enable Service GmbH

Geschéftsfiihrer: Stephen Voss und Stefan Wirtz

Heinz-Kettler-Str. 1, 66386 St. Ingbert

Mail: info@we-enable.eu

Amtsgericht Saarbriicken HRB 107497

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung {iber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir tragen die regelmaBigen Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
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[l1. Produktinformationsblatt

Kfz-Versicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Neodigital Autoversicherung AG Produkte: NEO S/ NEO M / NEO L

Sitz: St. Ingbert (Deutschland)

Diese Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte lhrer Kfz-Versicherung bietet Ihnen einen ersten Uberblick und keine
vollstandige Darstellung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen

(Versicherungsantrag, Versicherungsschein, Versicherungsbedingungen, zusatzlichen Vereinbarungen). Beachten Sie bitte,
dass dieser Uberblick weder eine Beratung durch Ihre/n Ansprechpartner/in vor Ort noch ein Lesen der
Vertragsbestimmungen ersetzt. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Ihr Versicherer bietet Ihnen eine Kfz-Versicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen im Zusammenhang
mit der Kfz-Nutzung.

lA\ Was ist versichert? s Was ist nicht versichert?
Kfz-Haftpflichtversicherung Kfz-Haftpflichtversicherung

+ leistet, wenn mit dem versicherten Fahrzeug

X Schaden an lhrem eigenen Fahrzeug.
Andere geschadigt werden.

Kfz-Umweltschadenversicherung

' ersetzt hierzu berechtigte Anspriiche.

¥ Anspriche, die auch ohne Riickgriff auf das
Umweltschadengesetz gegen Sie geltend
gemacht werden kénnen.

" wehrt unberechtigte Anspriiche ab.

Kfz-Umweltschadenversicherung

¥ schiitzt Sie vor 6ffentlich-rechtlichen
Anspriichen nach dem Umweltschadengesetz.

Teilkaskoversicherung

« ersetzt Schaden an lhrem Fahrzeug.

" Versichert sind z.B. Diebstahl, Hagel, Sturm,
ZusammenstoR mit bestimmten Tierarten
oder Glasbruch.

Vollkaskoversicherung

¥ ersetzt zusatzlich zur Teilkasko Schaden an
Ihrem Fahrzeug durch Vandalismus oder
selbstverschuldeten Unfall.

Schutzbrief

+ Dbietet organisatorische und finanzielle Hilfe
bei Panne oder Unfall Ihres Fahrzeugs.

Fahrerschutzversicherung

+ ersetzt den Personenschaden des Fahrers
durch einen selbstverschuldeten Unfall
beim Lenken des Fahrzeugs.

Versicherungssumme

" Die Hohe der vereinbarten Versicherungs-
summe je Schadenereignis konnen Sie
dem Versicherungsschein entnehmen.

Seite 1 von 2

Teilkaskoversicherung

X Schaden an lhrem Fahrzeug durch Unfall oder
Vandalismus.

Vollkaskoversicherung

% Schaden an Ihrem Fahrzeug durch Verschleif3.

Schutzbrief

s Fahrzeugreparaturen, die Uber die
Pannenhilfe hinausgehen.

Fahrerschutzversicherung

X lhre Anspriiche, soweit ein Anderer fiir den
Schaden aufkommt.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:

vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden.

Schaden, die bei Teilnahme an genehmigten
Rennen entstehen.

Schéaden an der Ladung.
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Wo bin ich versichert?

v Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropaischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europaischen Union gehoren.
¥ InRussland (Russische Foderation) besteht nur im europaischen Teil Versicherungsschutz.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen zum Beispiel folgende Pflichten:

- Sie missen im Versicherungsantrag wahrheitsgemafe und vollstandige Angaben machen.

- Sie mussen die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und vollstandig zahlen.

- Setzen Sie sich nicht unter Einfluss von Tabletten, Alkohol oder Drogen ans Steuer.

- Lenken Sie das Fahrzeug im &ffentlichen StraBenverkehr nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis.

- Infomieren Sie sich, ob der Fahrer die erforderliche Fahrerlaubnis besitzt und nicht unter Tabletten,

Alkohol oder Drogen steht, bevor Sie lhre Fahrzeugschlissel tibergeben.

- Nutzen Sie Ihr Fahrzeug nur zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zweck.
Im Schadenfall

- Zeigen Sie jeden Schadenfall unverztglich an.

- Wenn Sie Werkstattbindung/Partnerwerkstatt vereinbart haben, treten Sie sofort mit Neodigital in
Kontakt. Die Auswahl der Reparaturwerkstatt wird von Neodigital tGiber eine unserer Partnerwerkstatten
vorgenommen.

Wann und wie zahle ich?

Die Beitrage zieht Neodigital vereinbarungsgemal per SEPA-Lastschriftverfahren, liber Kreditkarte oder den sonst mit lhnen
vereinbarten Zahlungsdienstleister ein. Bitte sorgen Sie daher immer fiir ausreichende Deckung auf lhrem Konto; bei
Kreditkartenzahlung oder Zahlung liber einen anderen Zahlungsdienstleiter fiir einen ausreichenden Verfligungsrahmen. Wann
der erste Beitrag und die weiteren Beitrage eingezogen wird, istim Versicherungsschein genannt. Die Zahlungsweise kdnnen Sie
ebenfalls Ihrem Versicherungsschein entnehmen. Diese kann, in Abhdngigkeit der Annahmerichtlinien, monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich oder jahrlich vereinbart werden.

Kann der erste Beitrag nicht eingezogen werden, miissen Sie mit einem sofortigen Rucktritt zum Versicherungsvertrag rechnen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem imVersicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass der
fallige (einmalige oder der erste) Versicherungsbeitrag ordnungsgemaf gezahlt wird. Dies gilt auch fiir Vertrage, bei
denen vorlaufiger Versicherungsschutz gewahrt wurde.

Anderenfalls beginnt derVersicherungsschutz erst mit der Zahlung. lhr Vertrag verlangert sich sich automatisch um
jeweils ein weiteres Jahr, auBer der Vertrag wurde gekiindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen den Vertrag zum Ablauf oder taglich (nach Mafl3gabe der Versicherungsbedingungen) kiindigen.Der
Versicherer hingegen kann den Vertrag zum Ende des Versicherungsjahres kiindigen (das muss spatestens
einen Monat vorher geschehen).AuBerdem kénnen Sie oder der Versicherer den Vertrag vorzeitig zum Beispiel

nach einem Schadenfall kiindigen.
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